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1. Uvod

Milé asistentky, mili asistenti,

jsme radi, ze Vdm mizeme predstavit nové vydani Pomocnika, dnes uZ Privodce
asistenta. Jeho cilem je priblizit Vam zplsob prace, jednotlivé programy POHODY a
také Vam predat poznatky a zkuSenosti jak z vlastni prace s uzivateli naSich sluzeb,
tak z pracovnich cest do Velké Britanie.

V&Fime, Ze Vam, ktefi se prostfednictvim tohoto privodce poprvé setkavate s praci
. o e Iré v . 7 Iré . v V4 O v o 7
asistentu a socialni sluzbou lidem s mentalnim postizenim pomuze Pruvodce ziskat

patfi¢ny vhled a orientaci v tomto druhu sluzeb.

Jako zacinajici asistenti, mate moznost dovédét se vic o nasem pristupu ke ¢lovéku, o
principech prace a programech, v nichZz se oboji snazime pfimou praci s uzivateli
uplatfiovat. At uz se jednd o praci v terénu, ve spoleéné domdcnosti uZivatell, Ci
béhem jejich dennich aktivit.

Tém z Vas, ktefi pracujete jako osobni asistenti v POHODE uZ mnoho let, chceme
nabidnout moZnost, zamyslet se nad dosavadnim zplsobem prace a také vam dat
moznost inspirovat se novymi poznatky.

At uz vas ke &teni této brozury vedl kterykoli z dlvodQ, doufdme, Ze Prlvodce
asistenta se pro vas stane uZite¢nym zdrojem informaci a ndpadl. Vade prace je
duleZitad pro ty, kteFi s vasi podporou mohou naplfiovat mnohé z toho o ¢em sni a co si
preji, zpUsobem, ktery je jim blizky.

Tym POHODY



2. POHODA - organizace

Poslani POHODY

POHODA  poskytovanim  socidlnich  sluzeb podporuje normalni, ddstojny
a plnohodnotny Zivot obl&anl s mentalnim a kombinovanym postizenim, ptipadné
organickym poskozenim mozku, v mistni komunité. Jde o sluzby, které maximalné
posiluji jejich sobéstacnost a vlastni kompetence a respektuji jejich osobnost, nazory
a individualni potreby.

Cil sluzeb POHODY

Cil nasich sluzeb je, abychom klienty podporovali k védomi jedinecCnosti kazdého
z nich. Respektujeme je, jedname s nimi jako s partnery, podporujeme jejich
sebedlvéru. Pomahame jim uvédomovat si své potieby a predstavy o Zivoté.

Lidem, ktefi vyuzivaji nasich sluzeb pomahame, aby mohli byt skutecné plnopravnymi
obcany, mohli zit, bydlet, pracovat a travit volny c¢as tak, jak je to bézné u dospélych
lidi v Ceské spolecnosti. Cilem naseho snazeni tedy je poskytovani takovych socidlnich
sluzeb, které jsou v maximalni mife pFizplsobeny individualité uZivatele a které
respektuji jeho potreby.

Uvedené poslani a cile realizujeme v téchto registrovanych sluzbach:
« chranéné bydleni
- denni stacionar
- terénni osobni asistence
« odlehcovaci sluzba.



3. Jak pracujeme...

3.1. Pristup zaméreny na cClovéka

Jaky pracovat, abychom opravdu pomahali kazdému clovéku zit samostatnéjsi,
svobodnéjsi a spokojenéjsi zivot? NasSe organizace se snazi uplatfovat pfristup
zameéreny na Clovéka. Co to v praxi znamena? A na jakych principech je postaven?

V centru pozornosti je Clovék takovy, jaky je, jeho specificka prani, nazory a to, co je
dilezité pravé pro né&j. Pomoc se nezaméfuje ani tak na postiZeni, prioritou zde neni,
aby byl skoro jako zdravy. Jde o to, aby nebyl pasivhim objektem péce odbornikd, ale
aby on sdm maél vliv na svdj Zivot, aby mohl ovlivnit kde, s kym a jak bude Zit a kdo
mu bude poskytovat sluzby. Hlavni je, co on sdm chce a potrebuje. Mél by mit
moznost se co nejvice aktivné Gcastnit normalniho béhu Zivota a co nejvice se zapojit,
a to v rozsahu, ktery se nauci zvladat.

Principy pristupu zaméreného na c¢lovéka:

« cinnosti Clovéka, jemu poskytované sluzby a podpora vychazeji z jeho potreb,
z4jmu, zalib, silnych strének, schopnosti a sn

. Clovék a lidé, ktefi jsou pro né&j ddleZiti, jsou soucasti planovani jeho Zivota
a maji moznost podilet se na informovanych rozhodnutich

« Clovék ma moznost smysluplné volby. Rozhodnuti zaklada na svych zkusenostech
« Clovék pouziva, pokud mozno, pfirozené a komunitni podpory

. Cinnosti, podpora a sluzby posiluji dovednosti, které pomohou clovéku utvaret
mezilidské vztahy, dosdhnout distojnosti a respektu, za¢len&ni do komunity

. prilezitosti a zkuSenosti ¢lovéka jsou maximalizovany
« individualni plan vytvari a aktualizuje uzivatel a asistent v ramci spoluprace

- tento pfistup sméruje ke spokojenosti Clovéka se svym zivotem, podporou, ktera
se mu dostava a poskytovanymi sluzbami.

Organizace, kterd poskytuje socidlni sluzby, nesmi v pfistupu zaméreném
na jednotlivce postradat POZITIVNI MYSLENI a POZITIVNI OCEKAVANI ato jak
ve vztahu ke klientovi, k jeho rodi¢dm a opatrovnikim, tak také k vlastnim
pracovnikiim. Jen tam se mize &lovék citit dobfe, kde v n&j vé&fi. Jen tam se muze
rozvijet, citit se dllezity a ocefiovany.

V praktické roviné to znamena, ze jako asistenti podporujeme uzivatele
zorientovat se v jeho vlastni zZivotni situaci, porozumét a uvédomit si:

- kdo jsem, (podporujeme uzivatele uvédomit si sebe sama, ptame se ho jak
se citi, jaky ma nazor, jak by situaci resil apod.)

- kam patFim (kde Zije, kde chce zit, kym chce obklopen..)
- kam sméruji
- ¢eho chci dosahnout (podpora uskutecnit zmény, které si preje).

Dale pri praci, ve vztahu s uzivatelem:



. zjistujeme, jakou podporu od nds potfebuje, v ¢em si poradi sém

« v obtiznych situacich jsme mu oporou,

zprostifedkujeme mu jiny pohled na situaci

+ povzbuzujeme jej,

aby se aktivné Uucastnili

aktivit v komuniteg,

provazime ho v jeho obavach,

které sam

uprednostiuje, ne jen téch, které jsou mu nabizeny v systému sluzeb

« podporujeme jej v samostatné volbé, vybéru.

Nasledujici tabulka ilustruje rozvoj socidlnich sluzeb pro lidi s mentdlnim postizenim
smérem od Ustavnich zafizeni k individualizované podpore v bézném prostredi.

TFi faze rozvoje sluzeb pro lidi s postizenim
Posun od ustavni péce k integraci lidi s mentalnim postiZzenim do spolecnosti

Ustfedni otazka

Obdobi reforem

Obdobi

Obdobi ¢lenstvi

Ustavd de-institucionalizace v komunité
Kdo je predmétem Pacient Klient Obcan
zajmu?
Jaké je zakladni Ustav Skupinovy domov, Domov jedince,

nastaveni sluzeb?

chranéna dilna, zvlastni
Skoly nebo tridy

celkové ekonomickée
prostredi, Skola
v sousedstvi

Jak jsou sluzby
organizovany?

Vhodné zarizeni
a vybaveni

Nepretrzitd moznost
volby

Jedinecné usporadani
pozadované kazdym
jednotlivcem

Jaky je model poskytnuti |Opatrovnicky/ Vyvojovy/ Individualni podpora
sluzeb? |ékarsky Behavioralni

Jak se sluzby nazyvaji? |Péce Programy Podpory

Jaky model planovani Individualni plan |Individudlni rehabilitacni|Plan osobni

se uziva? péce plan budoucnosti

Kdo kontroluje planovaci |Profesional (velmi |Interdisciplinarni tym Jedinec

proces?

Casto lékar)

Jaky je kontext prijimani
rozhodnuti?

Standardy
profesionalni péce

Tymovy konsensus

Osobni okruh podpory

Co ma nejveétsi prioritu?

Cistota, zdravi,
bezpecnost

Rozvoj schopnosti
a fizeni chovani

Vlastni odhodlanost
a vztahy




Tri faze rozvoje sluzeb pro lidi s postizenim
Posun od ustavni péce k integraci lidi s mentalnim postiZzenim do spolecnosti

Jaka jsou hlavni ohniska |Kontrola nebo Zména jednani Zména okoli
intervence? |écba stavu a pristupu

Jaké je ohnisko Profesionalni Programové dokumenty |Kvalita Zivota, kterou
standardt kvality? praxe a dosazeni cile zakousi dany jedinec

a standardni péce

Jak hovori poskytovatelé |Spolecensky Zalozené na komunité |Spolec¢nost
o svych sluzbach? presah

Zdroj: Mariana van Teeffelen - Inclusion as an example of focusing on rights, CNF Quarterly
Journal, kvéten 2004, preklad Jana Chaloupkova.

Uplatfiovani pristupu zaméreného na clovéka neni v ¢eskych podminkach jeste stdle
b&Znou praxi, proto ho uvadime i v dalsi revidované verzi Prlvodce asistenta. V této
souvislosti jsou pro nas povzbuzujici zkuSenosti ze zahrani¢nich exkurzi, diky kterym
mame moznost sledovat a prinaset nejnovéjsi metodiku pro praci s lidmi s mentalnim
(i jinym) postizenim. Nase sluzby chceme jeste vic orientovat na skutec¢né potreby
klientl. Tak, aby se z klientl stali nadi partnefi, mozna kolegové a abychom naopak
my asistenti pro né stali nejen pomocniky, ale i skuteénymi privodci.

Inspiraci pro tyto my$lenky mizete najit pfedevéim v nasledujici kapitole.

3.2. Prava a povinnosti?!

Kazdy z nds mé sva prava i povinnosti. Clovék s mentalnim postizenim neni vyjimkou.
Mezi jeho prava patfi napriklad pravo dospét osobnostné i spoleCensky, odejit
od rodi¢l a zit jako dospély. Ve vét&iné pripadl to sdm nezvlddne a ma proto pravo,
aby mu nékdo pomohl k samostatnéjSimu a nezavislejSimu Zzivotu. Ma& pravo
na podporu, jejiz rozsah je zavisly na jeho potrfebach a pranich a na mire jeho
postizeni. M& pravo navazovat pratelské - a pokud chce, tak i partnerské vztahy.
Clovék s mentalnim postizenim ma garantovana zakladni préava a svobody ve stejném
rozsahu jako &lovék bez postizeni. ZpUsobilost k zakladnim praviim nemdze byt nikdy
a ni¢im omezena.

Zajmy klienta stoji vzdy na prvnim mist&, nikdy nesmi byt podfizovany napf. zajmim
organizace, zaméstnancy & zajmtm darcd, ani zajmdm rodi¢l & opatrovnikd.

1 http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=593
Prace tymu Strediska TPR, 2007. Vystupy z prace tymu zpracovala Mgr. Lucie Hronova.
Sobek J. a kol.: Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s MP. Portus Praha, o.s. 2007
Sobek J. a kol.: M(zZete si vybrat! Pfiru¢ka o lidskych pravech. Portus Praha, o.s. 2007
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3.2.1. Prava clovéka s postizenim/klienta

Clovék s potizenim/klient ma pravo na:

na svobodu pohybu, ma pravo se rozhodnout, zda se bude pohybovat v byté, ci
mimo néj. V pripadé ohrozeni zdravi ¢i zivota méa pravo na doprovod

na volbu mista pobytu, mize si zvolit zafizeni, ve kterém chce Zit

na moznost volby - rozhodovat o svém case, s kym jej bude travit, o aktivitach,
o obledeni, o zplsobu stravovani, kdo mu bude pomahat s hygienou a kdy a jak
casto se bude koupat, aj.

na svlj nazor

na ekonomické zabezpeceni a pfiméreny Zivotni standard, ma pravo
na svobodnou volbu povoldni, ma pravo praci odmitnout, ma pravo na odménu
za praci

na kvalifikovaného opatrovnika, respektujiciho zédkonné normy a etické normy
spole¢nosti

vlastnit majetek a fakticky s nim nakladat (uzivat ho, znicit, spotrebovat aj.).;
dal$i naklddani s majetkem jsou ovlivnény zbavenim & omezenim zpUsobilosti

na zdravotni péci a vhodnou terapii, ma pravo si zvolit |ékare, byt informovan
o |écbé a lécich, ma pravo byt poucen o své nemoci, ma pravo lécbu odmitnout

na zachovani své lidské dlstojnosti, osobni cti dobré povésti a na ochranu svého
jména

na dlstojné zachdzeni primérené véku, ma pradvo dospét osobnostné
i spoleensky, odejit od rodi¢l a Zit jako dospély. Pokud k tomu potfebuje pomoc
druhé osoby, ma pravo na podporu, jejiz rozsah je zavisly na jeho potfebach
a pranich a na mire jeho postizeni

na primérenou podporu a motivaci vzhledem k jeho potrebdm: k Ucasti

na komunitnim zivoté v oblasti bydleni, zaméstnavani, volného casu, sportu,
vz 7 V4 . 7 Ié 7 v 7 Ié o

vzdelavani, jednani s urady a navazovani vztahu

podporu a posilovani sebevédomi a sebehodnoceni. Ma pravo na pomoc pri
hledani moznosti seberealizace

na ochranu pred jakymkoli vykofistovanim, zneuzivdnim nebo ponizujicim
zachazenim, pred diskriminaci a pred jednanim, které nerespektuje jeho vék
nebo se dotykd jeho sebelcty. Je-li Clovék s mentalnim postizenim soudné
stihdn, ma pravo na zakonny proces s plnym uzndanim svého stupné
odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho mentalniho stavu

vyjadrovat se ke vsemu, co se ho tyka, svobodné se rozhodovat a spolurozhodo-
vat. Ma pravo nést za své Ciny odpovédnost a ucit se ze skusenosti i chyb

Ucastnit se vSech jednani tykajicich se jeho osoby, ma pravo na informace

sdélované jemu srozumitelnou formou

védét vie, co je o ném rodi¢im, opatrovniku, soudu, lékaFi, psychologovi atd.
v 7 7 7 v .7 V. [o] 4 7 7

sdelovano a musi mit moznost se k tomu vyjadrit zpusobem, ktery on sam uzna

za vhodny a kterého je schopen

na své soukromi, ma pravo mit kontrolu nad tim, kdo do jeho obydli vstupuje,



ma pravo vybavit si své obydli dle svého vkusu. Do prava na soukromi patri
napf. pravo na zachovani nedotknutelnosti intimni sféry, sexualniho Zivota
a sexudlni orientace, pravo na osobni identitu, jméno, ptijmeni, na distojné
oslovovani, nedotknutelnost bydleni, ochranu osobnich Udaji, soukromi pfi
provadéni Iékafskych Ukonl, a daldi. Klient ma pravo vést partnersky a rodinny
zivot. Soukromi osoby zahrnuje jeji télesnou i dusevni integritu, vcetné
pohlavniho zZivota. Obavy o bezpecnost klienta jsou pochopitelné, nicméné nesmi
ve své dlleZitosti prevysit prava na soukromi a zachovani lidské distojnosti

« na ochranu osobniho a rodinného Zivota, pravo na partnersky a sexualni zZivot,
ma pravo na informace napomahajici ke spravnému rozhodovani v oblasti
sexualniho vzdélavani, vcetné informaci o sexualnich praktikach, sexualnim
zneuzivani a sexualné prenosnych chorobach

. na podporu kontaktd s rodinou, pFateli, kamarady

. vybrat si svou vlastni spiritualitu, praktikovat svou viru, Gcastnit se duchovnich
aktivit a byt soucasti nabozenské komunity podle svého vybéru. Ma pravo
na rozhodnuti neucastnit se nabozenskych a duchovnich aktivit

- podavat stiznosti a podnéty, byt informovan o tom, kam se obratit a jakym
zplUsobem stiznost podat

« na komunikaci v partnerské roviné, na vykani, pokud se nedomluvi obé
komunikujici strany na tykani

« na primérené riziko, které je prijatelné
- na zadost o zménu osobniho asistenta

« byt vdéas informovdn o0 zménach v asistencich vyplyvajicich z provozu
jednotlivych pracovist (napf. vzdélavani tymu, supervize, pracovni neschopnost)

« byt informovan o aktualnich cenach vsech sluzeb POHODY.

Jestlize klient neni schopen G&inné vyuZit souhrnu svych prav v ddsledku hloubky
svého postizeni a jestlize se ukaze potfeba omezit tato prava castecné, nebo UpIné,
pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruSeni téchto prav chranit
Clovéka zdkonné proti jakékoli formé zneuziti. Tento postup by mél byt zalozen
na hodnoceni kvalifikovanych znalcl, ktefi by posoudili socidlni zpUsobilost ¢lovéka
s postizenim. Omezeni nebo zruSeni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a je
odvolatelné u vyssich instituci. Clovék s postizenim ma také pravo pozadat soud
o vraceni zpUsobilosti k prdvnim UGkondm. Dal$i informace o tom, co jsou to pravni
Ukony a jaké jsou kompetence opatrovnikd najdete v kapitole o rizicich (kapitola 4).

Zkusenosti britské organizace Speaking Up! pri obhajobé prav lidi s postizenim svédci
o dlslednosti. Nebot stale existuji oblasti, v nichz dochazi k porugovani zakladnich
prav lidi s postizenim. V ramci projektu ,Advokacie” profesionalni pracovnici (nejsou
pravnici) dohlizeji na dodrzovani prav lidi s postizenim, podporuji je v obhajobé svych
prav a umoznuji jim ziskavat zkusenosti tak, aby si pristé v podobné situaci uméli
poradit sami. Advokacie se zabyva nékolika tématy. Jedna se o:

. bydleni (otazka prav ndjemnika, st&hovani proti své vili, aj.)

. pristup ke sluzbam

- ochranu déti, jejichz rodice jsou lidé s mentalnim postizenim

- dodrzovani prav v Ustavnich Ci Iékarskych zafizenich.



Pri obhajobé vzdy plati nasledujici pravidla:
+ integrace
« podpora toho, co je Clovéku s postizenim vlastni
« zvysovani odpovédnosti
« zameéreni na klienta

- prace strukturovana a jasna.

~Advokat” se Ulastni rozhodovaciho procesu u soudu, je pfitomen pri jednani s Urady,
institucemi, pracovniky Ustavnich zafizeni aj. Dohlizi na prosazeni takového vysledku,
ktery je pro daného klienta nejvhodnéjsi. Sdm nerozhoduje. Dba na to, aby prani
klienta bylo sd&leno a neopomenuto. Snazi se klientdm ukazat véechny moZnosti pro
informované rozhodnuti.

PFani lidi s hlubsim postizenim, nekomunikujicimi verbalné, zjistuji metodou ,watching
breef”, tj. pozorovanim, co je bavi, o co se zajimaji, a také doptavanim se blizkych lidi
z jejich okoli. Zde se zaméruji na tfi oblasti:

« schopnosti
« integrace v komunité
« moznost Zit zivot kontinudlné

. pravo mit takového ,advokata” vyplyva ze zédkonl Velké Britanie.

Dalsi cestou, jak mohou lidé s postizenim v ramci organizace Speaking Up! prosadit
své potreby, jsou tzv. parlamenty. Jejich podoba je inspirovana skute¢nymi statnimi
parlamenty. Zasedaji zde lidé s postizenim z rlznych obvody. Jednotlivd zasedani jsou
vénovana konkrétnim tématim jako napf. bydleni, zaméstnani, individualni plany,
bariéry, Sikana, zneuzivani aj. Clenové parlamentu ve svém obvodu navstévuji
jednotlivé organizace z oblasti socialnich sluZeb, & jejich klientdm rozesilaji dotazniky
zamérené na konkrétni téma. Poté si zvou do svych parlamentl vefejné predstavitele
majici pravomoce v jednotlivych oblastech (Cleny vlady, parlamentu, zastupitelstva,
zaméstnance dopravnich spole¢nosti aj.), predkladaji jim své navrhy a vysledky
z prizkumd. Hosté parlamentu si pak zvoli jednu z priorit, kterou se dle svych
kompetenci snazi prosadit.

3.2.2. Povinnosti klienta

Povinnosti klienta je:
respektovat smlouvu a z ni vyplyvajici podminky spoluprace

- uzavrit ve spolupraci s asistentem individualni plan (IP)
- hradit sluzby dle aktudlniho ceniku a stanovenych pravidel

« informovat odpovédné pracovniky o vSech zavaznych okolnostech (napf. zmény
zdravotniho stavu, psychického stavu, aj.), které mohou vyznamnym zplsobem
ovlivnit prib&h asistence, bezpedi klienta, asistenta, popf. okoli a které jsou
nosnymi informacemi pro praci s rizikem.
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3.2.3. Prdva a povinnosti osobnich asistentd

Asistenti maji tato prava a povinnosti:

7 7 v 4 V4 o o Ve 7 V4 v 7 v
pravo ze zavaznych osobnich duvodu odmitnout poskytovani sluzeb a zaroven
ma povinnost toto resit v ramci intervize, tymové porady, supervize, konzultace
s nadfizenym

pravo pozadat o pomoc na supervizi, nadrizeného pfi konzultaci a kolegy
o intervizi, kdykoli ma tuto potiebu

pravo obratit se na manazera projektu v pfipadé nespokojenosti s jednanim
nadrizeného. V pripadé nereSeni situace ma pravo se se svou stiznosti obratit
na feditele organizace

pravo na vzdélavani ze strany organizace (nabidka sSkoleni, Ucast na kurzech,
finan¢ni podpora, nahradni volno na vzdélavani apod.)

povinnost respektovat klienta takového, jaky je, jeho dlstojnost a sebetctu

povinnost znat, respektovat a uplatfiovat v praxi dokumenty organizace (zadvazné
interni dokumenty, naplin prace, filozofii, eticky kodex organizace, metodiku,
prava a povinnosti klientl, prédva a povinnosti osobnich asistent()

povinnost co nejdrive hlasit svému nadrizenému zavazné informace z asistenci
(napf. Uraz, agrese, Skoda na majetku, apod.)

povinnost pisemné zpracovavat prib&h asistenci (vyhodnocovani prace
s klientem, prace s rizikem, krizové intervence)

povinnost chranit klienta pred jakoukoliv formou diskriminace, poniZzovani i pred
jednanim, které nerespektuje jeho vék nebo se dotyka jeho sebelcty

povinnost v pripadé porusovani prav klienta ze strany asistenta tuto skutecnost
hlasit svému nadrizenému ¢i vedoucimu projektu, popr. vedeni organizace,
v pripadé nereseni situace spravni radé organizace

asistent respektuje pravo klienta na prfimérené riziko a je povinen spole¢né
s klientem rizika vyhledavat a vyhodnocovat, poté je minimalizovat, praci
s rizikem pisemné zaznamendvat a aktualizovat

povinnost klientovi vykat, tykani je mozné po vzajemné domluvé, neni pripustné
. 7 7 7 V. 7 7 ] [e] 7 g 7 .
jednostranne vykani Ci tykani z duvodu zachovani partnerské roviny vztahu

povinnost respektovat klientlv vék, dospélost. Klient neni dit&, neni moZné s nim
a o ném mluvit jako o ditéti a pouzivat vyrazy, které se pouzivaji pri vychové déti
(napf. klient zlobi, neposloucha...)

povinnost poskytovat klientovi prostor pro jeho maximalni mozné zapojeni

V. 7 e v 7 v - o 7 -
do zivota a rozhodovani o sobeé samem, prostor pro moznost volby mezi ruznymi
alternativami

povinnost zamé&Fovat se spiSe na schopnosti, dovednosti a Uspé&chy klientl, nez
na jejich handicapy a problémy

povinnost komunikovat s rodinou klienta v partnerské roviné, zalozené
na vzajemné Ucté a respektu. Asistent nebyl nikdy v situaci konkrétniho rodice,
konkrétniho ditéte s postizenim, nemize posoudit véechny podminky a aspekty
a nema pravo kritizovat, natozpak odsuzovat chovani rodi¢l, jejich vztah k ditéti,
jejich vychovné metody, ani napf. fakt, ze dité svérili do Ustavu, nebo Ze jej

11



nechavaji jen doma nebo cokoli podobného. Pri jakémkoliv tyrani nebo
zneuzivani svérené osoby (jde o trestny cin) i pfi podezfeni na néj, ma asistent
povinnost toto ozndmit vedoucimu, fesit v tymu, na supervizi, s rodici

- asistent podporuje a chrani vsechny vztahy klienta s jeho rodinou. Nikdy
se nevyjadfuje o nikom z klientovych blizkych negativné, a to ani v pripadé, ze
tak cini sam klient. V rodiné asistent zachovava neutralitu, nepriklani
se k ndzorim zG¢&astnénych

. je svym jednanim pfikladem klientdim; sistent svym jednanim a vystupovanim
reprezentuje dobré jméno organizace

« ma povinnost respektovat soukromi klienta
« ma povinnost nehovofit s ostatnimi kolegy o klientovi v pritomnosti klienta

« ma povinnost znat a dodrzovat zakonné normy, které se tykaji jeho pracovnich
povinnosti (napr. Zakonik prace, Zakon o ochrané osobnich dat, atd.)

- znad organizacni schéma POHODY, vi presné, kdo je za co v organizaci
odpovédny, na koho se s konkrétnimi problémy obracet a kdo kterého pracovnika
v nepritomnosti zastupuje a vyfizuje jeho agendu

« ma pravo mit pisemné stanoveny své povinnosti, kompetence i prava. Zaroven
ma povinnost je znat. Znad postupy pro uplatnéni svych ptipominek, napadd,
namétd nebo stiznosti. Vi, kdo ho v pfipadé jeho nepfitomnosti zastupuje a koho
naopak zastupuje on

- ma povinnost zvysSovat si svou kvalifikaci, sledovat trendy ve své profesi a stale
si doplnovat védomosti z oblasti tykajicich se pomahajici profese (socialni prace,
psychologie, pravo, pedagogika, zdravotnictvi, atd.)

« absolvuje povinna Skoleni a kurzy zajiSténé organizaci
« ma povinnost znat a dodrzovat pravidla psychohygieny
« ma povinnost znat socialni sit klienta a spolupracovat s ni

-« nema pravo ovliviiovat svétovy nazor, ndbozZenstvi, politické ani jiné preference
klienta, pokud tyto neskodi ostatnim

. nesmi klienta poskodit ani na né&j vyvijet jakykoli natlak & né&jakym zplsobem
zneuzivat jeho postizeni, jeho zavislosti ¢i vyuzivat svého postaveni. Klient nesmi
byt k néemu nucen, pokud nejde o ochranu jeho zdravi nebo o ochranu zdravi
ostatnich, pfipadné pokud neohroZuje majetek. Pokud se kdokoli ze zaméstnanc(
dozvi o takovém jednani, at uz ze strany kohokoli, ma vzdy povinnost toto fesit
s nadrizenym, v ramci tymu, na supervizi, popr. otom informovat vedeni
organizace. Pokud by se pochybnost ohledné jakéhokoli posSkozeni klienta, nuceni
nebo natlaku na néj, tykala vedeni POHODY, nebo jeho oznameni v tomto sméru
nebylo vedenim reSeno, je asistent povinen dat podnét k presetfeni spravni radé,
ktera k tomuto Ucelu ustanovi komisi.

3.2.4. Kontrolni mechanismus pri poruseni prav klienta

Tyka se situaci pfi spolupraci s rodi¢i klientt, kdy si asistenti v&imli, Ze rodi¢e porusuji
lidska prava, zanedbavaji potomka aj. Co v takovém pripadé délat?
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Postup je nasledujici:
- ptame se, doptavame se - vyjasnovani, intervence
- mame na pameéti, ze klient si otazky nevyzadal

- to, Ze otdzky vlbec klademe, dava klientovi moZnost se nad véci zamyslet.
Treba jej ani nenapadlo, Ze se déje néco zvlastniho/nepatricného

- intervenci vedeme klienta (rodice) k premysleni, zda je pro néj osobni
asistence Uleva, zda se jejich bremeno rozlozi

Priklady otazek:
LJak vam do fFeseni vasi tézké situace zapada osobni asistence, pomaha vam?”

,Kdyz tomu nerozumim a mam pochybnosti, - potrebuji se zeptat. Pokud se zeptat
nemohu, nemohu Vam sluzby poskytovat kvalitné.”

motivujeme, presvédcujeme
- snasime takové argumenty, aby se situace, stav, pristup zlepsil
. kdyz to klienta presv&déi a zkusi to, je nadé&je, Ze u nového Fedeni zistane

Priklady otazek:

,Existuji i jiné zplsoby, jak to dé&lat.”
»Ja myslim, ze neni spravné, ze M. davate medikaci jinak.”

~1en lékar asi nebude kvalitni, Zze M. ani nechce vidét.”

v

,Na moZnd dalsi fedeni Vasi situace se mizu jest& zeptat na supervizi.”

dohled

. kdyZ se nemlZeme spolehnout nato, co klient (rodi¢, opatrovnik) tikd;
nepresvedcil nas o tom, Ze pochopil zavaznost situace. V takovém pripadé je
vhodné, upozornit rodice/klienta, Ze jsme na situaci nezapoméli a ze ji hodlame
dal resit

Napfr.:,To jsem rada, Ze jsem vas presvédCila, abyste M. davali Iéky dle predpisu
lékare. Prijdu se za Ctrnact dni podivat, jak se ji vede.”

prevezmeme iniciativu

- v partnerské roviné spolupracujeme spolecné na stejné véci, a to na zakladé
dohody. Kontrolou uplatfiujeme vliv a moc dany roli, zastupujeme organizaci
a program. Nezbytnou soucasti kontroly je ovSem pocit bezpedi. Musime zvazit
bezpedi rodiny i asistentd. Myslime také na to, Ze mame jako ob&ané ohladovaci
povinnost. Nejdfive ale pouzijeme své nastroje : ,Nelibi se mi to, konzultovala
jsem to s kolegy/ na supervizi. Zapojenim nasi sluzby do vasi rodiny se stava vas
pribéh véci verejnou”
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s odvolanim na toto zdzemi: ,Vase jednani k dcefi je nepripustné. Pojdme hledat
jiné moznosti, protoze kdyz se ndm to nepodafri, musime se obratit na verejnost”

- priklady situaci, kterych se kontrolni mechanismus tyka: zména medikace bez
predpisu |ékare, télesna omezeni, tresty, vyhroZzovani typu: ,Nékam té
zavieme.”, aj.

- pfi jednani s lékafi mohu lékare informovat. Napf.:,Chodim do té a té rodiny,
setkdvam se s timto. ,Myslim si, Ze neni v potfadku, aby... MlZete mi né&jak
pomoci/poradit, jak situaci resit?”

. muZeme si od rodi¢d pfi prvokontaktu vyZzadat Iékafskou zpravu. ,Abychom Vam
mohli pomahat tak, aby to pro Véas bylo efektivni, musite ndam poskytnout
véechny dilezité/relevantni informace”

- sluzba je od toho, aby pomahala. A rodina je vzdy nejvétsSim expertem na svou
. . v 7 o v 7 v 7 7 v _ v Ve v v . .
situaci. Stret nazoru prinasi nove postupy, nova reseni. Kdyz se s vecmi pracuje,
prindsi to pro zucastnéné ulevu.
Chceme zde také pripomenout, Ze piistup k uplatfiovani prav u samotnych klientd je
spojen do velké miry s historii uplatfiovani prav v tomto staté.

O co vic se lidé v minulosti zrikali svych prav a odpovédnosti, o to méné je dnesni
generace Ctyriceti- a viceletych lidi s mentdlnim postizenim navykla uplatiovat
a prosazovat své zajmy.

Nase zkusenost ze zahraniCi ukazuje, ze klienti organizaci s podobnym zamérenim

. . v . 7 s v rd v . O. wv. 4 .

jako je to nase nesou maximalni moznou miru odpovednosti za svuj zivot. Teto praxi
P4 g V. v . v 7 V. o

se chceme jeste vice priblizit v kazdém z nasich programu.

3.3. Zasady poskytovani sluzeb

Zasady poskytovani sluzeb jsou pro nas voditkem a zaroven vymezenim prostoru

ve vztahu klient - asistent. Jsou odvozeny predevSim z vySe uvedenych prav
. 7 . o . . o v v . 7 V7 .

a povinnosti klientu i asistentu; Cerpaji i z etickeho kodexu nasi organizace.

Zasady:
« princip individualniho pristupu

- kazdy uzivatel ma pravo na individualni poskytovani sluzeb dle svych potreb
a pozadavkd

- kazdy uzivatel ma pravo na respektovani jeho ndzorl, rozhodnuti, tempa
a nesmi byt vystavovan natlaku pfi jednotlivych dennich innostech

- pracovnici vzdy komunikuji s uzivatelem srozumitelné s ohledem na jeho
rozumové schopnosti, komunikace nesmi uzivatele urazet, ponizovat, vyvolavat
obavy, strach a nejistotu

- princip partnerstvi a spoluprace
- pracovnici jednaji na principech partnerstvi s uzivatelem sluzby a jeho
rodinnymi prislusniky
- pracovnici zprostfedkovavaji uzivateli jiné dostupné sluzby, zvysuji tak jeho
samostatnost a snaZi se zaclenit uZivatele do mistniho spoleéenstvi (Toulclv
dvdr, Inventura, divadla, kina, vystavy, kurzy..a pod.)
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pracovnici podporuji uzivatele a umoziuji mu vénovat se svym zdlibam

. 7 . 7 v V4 . o] v 7 Ve
v oblasti sportu a kultury (hrani divadla, nataceni filmu, zpév, malovani,
rukodélné préace..apod.)

- princip uznani hodnoty uzivatele

pracovnici respektuji hodnotu a dUstojnost kazdé lidské bytosti bez ohledu
na jeji plvod, rasu, postaveni, pohlavi, postizeni nebo nabozenstvi

pracovnici akceptuji schopnosti a dovednosti uZivatele a podporuji jeho
samostatnost

dodrzovani prava uzivatele

pracovnici respektuji pravo uzivatele na osobni svobodu, na volnost pohybu
s ohledem na primérené riziko

uzivatel ma pravo na soukromi v oblasti osobnich véci a pfi hygiené

pracovnici poskytuji sluzby s védomim prava uzivatele na jeho ochranu pred
[o] r . . v 4 Vs . . . v V4 7 v v v V4 4
ruznymi formami zneuzivani a diskriminace (ponizovani, zesmesnovani,
zastrasovani)

uzivatel neni vystavovan neprofesionalnimu pfistupu - neni vniman jako objekt
poskytované péce, ale jako partner a zakaznik

asistenti se k uzivateli nechovaji povySené a nadrazené, uzivateli vénuji
nalezitou pozornost a jeho pozadavky nejsou vnimany jako obtéZzovani

asistent nikoho z uZivateld neprotéZuje, neptehlizi a nezanedbava

asistenti nikdy neoznacuji uzivatele podle jeho chovani, postizeni ¢i diagndzy
(autista a pod.)

« princip kvality a kontrolovatelnosti

3.4.

kvalita poskytovanych sluzeb vyplyva ze spokojenosti uzivatele, z vyhodnoceni
pripominek a stiznosti a je sledovana pracovniky a vedoucim programu.

Etika

Oblast etiky a s ni spojenych otadzek resi v nasi organizaci eticky kodex. Jeho smyslem
je stanovit zakladni zdvazné etické principy ve vztahu k uZivateldm, zamé&stnavateli
a ostatnim koleglm v organizaci.

3.4.1.

Eticky kodex?

Obecné etické principy:

- respektovani prava na jedinecnost kazdého clovéka - pracovnik respektuje
dustojnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfisludnost, rasu
¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, pohlavi, sexualni orientaci,

2 Eticky kodex ,SOS KaMaRaD V POHODE zpracovany Bc. Renatou Tumlifovou.
Eticky kodex zpracovany Michaelou Frycovou.
Eticky kodex socidlnich pracovnik( Ceské republiky.
Eticky kodex o.s. DILNY TVORIVOSTI.
Zaklady specialniho poradenstvi”, L. Novosad, Portal, 2000.
Tymova prace - vlastni ndpady a zku$enosti jednotlivych &lent tyma.
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ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak
se podili na zivoté celé spole¢nosti

respektovani prava na sebeurceni - pracovnik respektuje a podporuje prava
a potreby cClovéka svobodné a samostatné se rozhodovat a vybirat mezi
moznostmi v takové mire, aby soucasné nedochdazelo k omezeni stejného prava
druhych lidi.” Pracovnik vede klienta k védomi vlastni odpovédnosti”

podporovani prava na participaci a seberealizaci - pracovnik podporuje
zapojeni a Ucast ¢lovéka na déni v uz&i i $irsi komunité tak, aby svidj Zivot mohl
ovlivhovat predevSim on sam svym vlastnim rozhodovanim a jednanim. Pomaha
klientovi hledat moznosti jeho seberealizace a motivuje ho k Ucasti
na komunitnim zZivoté.

Principy etického jednani pracovnika ke klientovi:

souhlas - pracovnik podporu a pomoc poskytuje pouze v pripadé souhlasu
klienta/klientky, vyjma akutniho ohrozeni zivota klienta nebo jiné osoby.
V prib&hu kontaktovani klienta/klientky mu/jipfedd postup pti uplatfiovani
stiznosti

individualni pristup - pracovnik se snazi pristupovat ke kazdému klientovi jako
k celostni bytosti, véetné jeho slabych a silnych stranek. Vyzaduje se individualni
piistup bez stereotypl a predsudkd, a potfebna davka empatie

partnerstvi - vztah klienta, jeho rodiny a zamé&stnanct je vztahem partnerskym
- tedy rovnocennym, zalozenym na vzajemné Ucté a respektu

pozitivni hodnoceni - pracovnik podporuje a posiluje sebevédomi
a sebehodnoceni kazdého klienta, stavi najeho schopnostech a silnych
strankach. Klient ma pravo na pozitivni hodnoceni své osoby. Pracovnik uznava
potfebu klienta volné vyjadiit své myélenky, pocity a svou vili, véetné myslenek
a pocitd negativnich. Vychdzi z pfesvédéeni, ze kazdy je schopen zmény, rlstu,
vyvoje

micenlivost a diskrétnost - pracovnik je povinen zachovavat milcenlivost
o skutecnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s vykonem své prace a které
se vztahuji ke klientovi a této povinnosti jej nezprostuje ani smrt klienta.
Zachovani ddvérnosti informaci je nejen zdkladnim pravem klienta a etickym
zavazkem pracovnika, ale izakladem efektivni spoluprace. Toto pravo klienta
vSak neni absolutni, limitem je odpovédnost pracovnika k sobé, zaméstnavateli,
spole¢nosti

bezthonnost - pracovnik jednd bezihonn&, nezneuzivd vztahu davéry,
nezneuzivd svého postaveni pro osobni obohaceni. Je svym jednanim prikladem
klientdim

moc a autorita - pracovnik se svym jedndnim mize stat pro ¢lovéka, kterému
poskytuje sluzby, prFikladem a pfirozenou autoritou. Charakter prace s lidmi
s mentalnim postizenim vSak otevira znacny prostor pro zneuzivani moci,
vynucovani autority, pro manipulace a budovani zavislosti na sobé. Takové
jednani je s poskytovanim sluzeb neslucitelné. Pracovnik/pracovnice nezanasi
do prace s klienty své osobni problémy, presvédceni a postoje (nabozenské,
filosofické a pod.)

hranice - pracovnik rozeznava hranice mezi osobnim a profesnim zivotem.
Pracovnik neposkytuje primé sluzby svym pribuznym a lidem, se kterymi jiz
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navazal vztah v jiné roli. Pracovnik nikdy nenavazuje romanticky ¢i sexualni
vztah se svym klientem, jeho pfibuznymi

- zajem klienta - zajmy klienta stoji vzdy na prvnim misté, nikdy nesmi byt
podfizovany napf. zajmim organizace, zaméstnancl ¢& zajmOm darcd, ani
zdimdm rodi¢d & opatrovnikl, pokud jsou tyto v rozporu se zajmy
a preferencemi klienta

- odbornost - pracovnik ruc¢i za odbornou, odpovédnou a svédomitou péci.
Aktudlné vybird ty metody podpory ¢i sluzeb, které jsou z etického i odborného
hlediska pro klienta nejvyhodnéjsi.

Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svému zaméstnavateli:
- pracovnik pIni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli
- uplatiiuje eticky kodex ve své praxi na pracovisti

- ovliviiuje metodiku prace s uzivateli, pracovni postupy s ohledem na nejvyssi
uroven poskytovanych sluzeb

. pracovnik je vQ¢&i svému zaméstnavateli loajalni. Kazdy zaméstnanec veskerym
svym jednanim primo nebo neprimo organizaci reprezentuje.

Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svym koleglim:
. respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a dal$ich odbornikl

. respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢&innosti kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd

. spolupracuje se svymi kolegy ve prospéch klientd.

Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svému povolani,
odbornosti a sobé samému:

« neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni svoji odborné Urovné a kompetence
- zna zakony a zavazné predpisy platné pro vykon jeho povolani
« spolupracuje s ostatnimi odborniky z celé socialni sité

- je kriticky k vlastni osobé, rozviji schopnost sebereflexe - kritické poznavani
svych moznosti, schopnosti a kompetenci.

3.4.2. Etické problémy

Etické problémy:
. kterym klientdm dat prednost a v&novat ¢as pFi poskytovani péée & sluzeb

. kolik pomoci a podpory poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmé&né postojt
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti

- kdy a jak rozsah sluzeb omezovat a kdy s poskytovanim sluzeb prestat.

Problémové okruhy
Jsou oblasti, které maji spole¢ného jmenovatele: vysokou pravdépodobnost stretu
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zajmu, souvisejicih s etickym kodexem. Jde predev$im o tyto oblasti:

- konflikt zajml samotného pracovnika se zajmem klienta

- hrozi, kdyz asistent prosazuje své zajmy na Ukor zajmu klienta: napr. klient
ma zajem jet na vystavu, ale asistent ne a proto na vystavu nepidjdou; asistent
nedodrzuje metodiky pristupu zaméreného na Clovéka - napr. déla véci za
klienta, mluvi za néj, vnucuje mu nazor, nedava prostor pro vyjadreni

- konflikt zajmua klienta a jiného obcana (i ¢lena rodiny)

- ¢len rodiny brani klientovi v prosazovani svych zajmQ: napf. klient se chce
osamostatnit v bydleni, ¢len rodiny mu v tom brani

- Clen rodiny potlacuje potreby klienta, které souvisi s jeho postizenim: napfr.
klient ma specifické potfeby, ¢i zajmy a ¢len rodiny je neuznava

- jiny oban - napf. na Uradech, v obchodech - nemluvi s klientem, ale s jeho
doprovodem

- jiny obcan i ¢len rodiny mluvi za klienta: opatrovnik rozhoduje za klienta
i v oblastech, ve kterych nema kompetence (nejen penize, ale i kdo napf. bude
spolubydlici...), opatrovnik se chova ke klientovi jako k ditéti

- konflikt zajm{ mezi organizaci a klientem nebo skupinou klientd

klient (jeho opatrovnik) nerespektuje pozadavky organizace, pravidla ¢i nebere
do Uvahy navrhy organizace

klient (jeho opatrovnik) chce po organizaci néco, co neni v jeji kompetenci

organizace nerespektuje specifika klienta

pri poskytovani sluzby skupiné, asistent nehledi na jednotlivce a jeho potreby,
ale spiSe se zajima o Ukoly a problémy (napf. vSichni vecleri v Sest, misto
toho,aby si kazdy povecerel tehdy, kdyz ma hlad..)

« konflikt zajma klientl a ostatni spolecnosti

- nejsou respektovana prava klienta, ke klientovi je pristupovano jako k ditéti,
nebo se zalezitosti, které se tykaji jeho, nefesi pfimo s nim

- konflikt zajml mezi zaméstnavatelem a jeho pracovniky

- v pfipad&, Ze asistenti (zaméstnanci) chodi ke klientim navic, napt. jako
dobrovolnici - coz je podle pravidel dobrovolnictvi nemozné

- zaméstnanci se neridi etickym kodexem, asistenti, v pripadé, ze vidi

v 7 7 7 . . 7 . o] 7 s

nedodrzovani prav klienta ze strany jinych pracovniku, to nenahlasi
nadrizenému, nebo to neresi

- organizace nuti pracovniky do neceho, co je v rozporu s jejich presvédcenim.
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3.4.3. Postup v eticky dilematickych situacich

Pracovnik v eticky rozporuplné situaci:

definuje etické dilema, vcetné hodnot a povinnosti, které jsou v konfliktu
identifikuje koho (jakych osob, organizaci) se dilema dotyka

zvazi vdechny moZné zplsoby jedndni, véetn& pravdépodobnych nasledkd,
pri¢emz vychdzi z védomi obecné& uzndvanych etickych principl ve spole¢nosti,
etického kodexu organizace, pravnich norem, pouzivanych metod prace s klienty,
a ze svych osobnich hodnot a svédomi

konzultuje situaci se svymi kolegy, nadfizenymi, pripadné externimi odborniky
(supervize)

reseni dilematické situace zdokumentuje a zhodnoti v prislusné dokumentaci.

Zavérecna ustanoveni

Zaverecna ustanoveni etického kodexu:

eticky kodex ajeho zmény zpracovdva tym pracovnikl, vykonny feditel
organizace, schvaluje spravni rada

podnét k predetfeni mozného porudeni etického kodexu miZe podat kdokoli
(zaméstnanec, dobrovolnik, klient, opatrovnik, darce, verejnost aj.)

o poruseni norem danych etickym kodexem rozhoduje komise jmenovana spravni
radou (vykonny reditel, predseda nebo jiny jmenovany clen spravni rady,
7 v o . V4 7 V4 7 . o . . .

zastupce zamestnancu jmenovany spravni radou, zastupce klientu a ti klienti,

jichz se dany problém tyka)

ten, kdo je z poruseni norem naren, ma pravo byt k jednani komise prizvan

a dostane moznost obhajit své jednani. Teprve po jeho vyslechnuti budou

ucinény zavéry

zdvazné porudeni etického kodexu mdze byt divodem ukonéeni nebo dokonce

okamzitého zruseni pracovniho poméru dle zakoniku prace

k dodrzovani etického kodexu se svym podpisem pracovni smlouvy s organizaci
zavazuje kazdy zaméstnanec a dobrovolnik POHODY.

Eticky kodex je pribé&Zzné aktualizovan. V platné verzi jej najdete na www.pohoda-
help.cz.

3.5. Komunikace

Komunikace je nesporné nejdilezit&j$im ndstrojem pro vSechny, ktefi pracujeme
v primé péci.

Je dllezité uvédomit si, e kazdy z nds ma sobé& vlastni zplsob komunikace.

Odlisujeme se v dynamice reci, intonaci, hlasitosti, ve vyslovnosti, ve vybéru slov,
AT Ve 4 . o

v uziti nonverbalnich projevu, atd.

PFi komunikaci premyslime o:

zpltisobu komunikace
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lidech: v centru déni je klient a Ucastnici komunikace

informacich: zpdsobech predavani informaci

prostiedi: jeho vlivu a vhodnosti
- procesu rozhodovani se.
V nasledujicich Fadcich se budeme blize vé&novat kazdému z uvedenych boda.

Jako prvni zminime zplsoby komunikace. Ty, které na zakladé nasich
zkusenosti povazujeme za dlilezité jsou:

« oc¢ni kontakt, jak dobre se slysite

« prace s hlasem, intonace

« kyvani hlavou

« optimalni vzdalenost

- doteky

- jak pohodiné se citite

- jak jste pozorni a soustredéni

- jak dobre rozumite tomu, co se déje - doptavani se pri neporozuméni
« jak dobre se dokazete vyjadrit

. jak jste motivovani a nakolik mate zadjem se dorozumét.

Uv&domujeme si, ze zplsob komunikace, je pfirozenym mostem ke vzadjemnému
vztahu, jehoZ piliti jsou divéra, zadjem, empatie a uréité vzajemné naladéni se, resp.
"naladéni se na klienta”.

Kazdy mame vlastni pristup, pocity a nazory, které mohou ovliviiovat nase vidéni
a vnimani druhého Cclovéka. Uvédomujeme si, jak jsou nase pocity a nazory
ovlivihovany lidmi, se kterymi pracujeme, organizaci, ve které pracujeme.

Interpretace toho, co ndm chce klient sdélit mohou byt rlizné, a i myIné, protoze my
V. N Y v . Ve v v 7 . . . o T4 . .
vsichni vidime véci rozdilné. I kdyz se to nemusi jevit jako dulezite, informace je

o] Vo, 7 7 7
dulezite zaznamenavat, sdilet, konzultovat.

Pribéh Josefa

Josef je Elovék s téZkym mentdlnim postizenim a komunikuje pouze pomoci zvukd
a pohybd. Pfi obédé mu asistenti podavaji jidlo,stfidaji se podle smén. V diskusi
s terapeutem vyslo najevo, Ze jedna sména vnima Josefovo hlucné chovani ke konci
jidla jako vyjadreni, Zze by Josef chtél pridat. Druha sména si naopak mysli, ze tim
Josef vyjadfuje, Ze ma dost. RUzna interpretace tohoto chovani zpdsobuje rozporuplné
reakce okoli, a to nepomaha rozvijet Josefovy schopnosti.

Zakladni pravidla pri komunikaci s ¢clovékem s mentalnim postizenim nam
radi:

- ziskejte si pozornost pred tim, nez zacnete komunikovat

. Zzjistéte, zda klient slysi, vidi a jak se citi
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. v v v 7 7 v 7 4 o 7 v
ujistete se, ze pouziva predepsané sluchové pomucky nebo bryle a ze tyto
pomucky jsou v dobrém stavu

mluvte zfeteln&, aby &lovék s postizenim v pfipadé& potifeby mohl &ist ze rtd
mluvte jednoduse a jasné
pouzijte znaky nebo gesta a obrazky k podpore toho, co sdélujete

ukazte, Ze jste sezndmeni se zplsobem komunikace klienta a Ze tento systém
budete pouzivat

budte pozorni a reagujte na co nejvic komunikaénich signalQ
poskytnéte klientovi dostatek ¢asu na poslouchani a odpovéd’
oSetrete komunikacni prostor (volba prostredi, hlu¢nost, vzdalenost,...)

zkontrolujte, ze jste rozuméli spravné, konzultujte se zuCastnénymi a ostatnimi,
ktefi komunikuji s timto klientem

nepredstirejte, ze rozumite, kdyz tomu tak neni

mluvte s rodinou a okolim klienta, abyste Zzjistili vic otom, jak se klient
se dorozumiva

nepfristupujte na to, aby okoli mluvilo za klienta

nedovolte, aby okoli mluvilo na klienta pres Vas ("Jestlipak uz dnes Anicka
jedla?”)

vracejte otazky na néj polozené Vam, zpét ke klietovi

pfi asistenci s klientem, ktery verbalné& nekomunikuje, je dilezité dobré
pozorovani a zapisy z asistenci, hledani vyznamQ pro uréity typ chovani
a vytvoreni komunikacni tabulky. Napr.: kdyz Martina zkfizi nohy a diva
se do rohu mistnosti, tak to znamena, zZe s néc¢im hodné nesouhlasi nebo ze ji
neni dobre. Je dobré Martinu nechat nékolik minut o samoté a poté ji nabidnout
néjaky napoj a ptat se dopliujicimi otdzkami na situaci. Martina casto odpovi
kyvanim hlavy.

pokud se Vam komunikace s klientem nedafi, nevzdavejte to. Zplsob jak spolu
komunikovat jisté ¢asem najdete.

Pri komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim je dobré védét, ze:

mlZe mit nezjist&né zdravotni problémy, které ovliviuji komunikaci (napf.

nedostateCny sluch, epilepsie, bolesti, fyzické problémy, které komplikuji
- - O v 7 V7 7 . v .77

komunikaci. Muze také uzivat leky ovlivaujici pozornost atd.)

nerozumi véemu, co mu fikdme, miZe napf. odpovidat pouze na tén hlasu,

zachyti nebo porozumi pouze &asti Fedeného, ¢ast mize zapomenout, mohou
e . v Y4 v v v o . v
odpovidat ano, i kdyz nerozumi upln€, napr. proto, ze nechce pusobit potize

pouZiva rlzné zplsoby komunikace, napF. neverbalni komunikaci, znakovou te¢,
. v 7 . 7 . 4 o
komunikacni knihy a tabulky se symboly a obrazky, elektronicke pomucky

potfebuje c¢as na pochopeni a odpovidani; nékterym lidem trva delsi dobu
porozumét tomu, co fikate, jini mohou mit vadu reci a potrebuji tak vice casu
na odpovéd’
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. partnefi v komunikaci casto u lidi s mentalnim postizenim precenuji jejich
schopnost porozumét a mluvi priliS komplikované, neodpovidajici chovani je
¢asto zplsobeno tim, Ze oslovend osoba nepochopila o co jde, nebo na ni byly
kladeny nevhodné naroky na porozuméni ostatnim

. partnefi v komunikaci nékdy nepouzivaji véechny zplsoby jak se dorozumét, a to
v koneéném disledku mize odradit od efektivniho pouZivani véech dovednosti,
zpUsobd komunikace.

Kdyz chceme Zzjistit prani u klienta s tézkym MP:
« neni nutné spéchat, davame si dostatek casu

- nejlepSim nastrojem jsou nase oci: pozorujeme co klienta bavi, u ¢eho vydrzi
delsi dobu, k ¢emu by rozvoj nebo podpora takového chovani mohla byt dobra

- pamatujeme na to, ze i malé cile mohou vést k velkému kroku kupredu.

Priklady

Honza ma velmi réad hracky, které vyluzuji rdzné zvuky, hraji melodie apod. Sam je
ovsem neumél spustit. Asistentka vypozorovala, Zze Honza se velice snazi si hracky
spustit sam, ale nevi, jak na to. Zacala s nim tuhle dovednost trénovat a vysledkem
je, Ze si Honza uz jednu hracku umi uvést do chodu sam.

Milan casto pozoroval tekouci kohoutek. Asistent si vsSiml, Ze Milan ma rad vodu.
Umoznil mu tedy vylet na lodce ve vodé. Milan byl spokojeny, usmival se.

V jednom dustavu Zila klientka, ktera, kdykoli byla postavena na zem, prelezlia
k nejblizsimu radidtoru a strcila do néj ruce. Personal vnimal jeji chovéni jako dikaz
jejiho hlubokého mentalniho postizeni a nevénoval mu pozornost, nezamyslel se nad
nim.. Jedna ze studentek, ktera byla v tomto ustavu na praxi, jednou zkusila vzit
klientciny ruce do svych dlani. Klietka se ihned zklidnila, zaCala se dokonce usmivat,
polozila si hlavu na studentéino rameno a zacala si broukat. NeSlo ji o radiator, ale
o setkani s néCim nebo nékym Zivym, symbolizované teplem.

KdyZ jsme unaveni, situace je narocna, dochazeji sily, mtizeme si pomoci
pred asistenci:

- rekapitulaci nasi prace, naladénim se na asistenci

- zamérenim se na konkrétni asistenci (co dnes, jaky je plan, popf. alternativy
planu)

- dusSevni hygienou (dostatek odpocinku, spanku, pravidelnd strava, pohodli ,
priméreny odév, dobré vnitfni naladéni, radost z tvorby) - to vSe jako soucast
prevence syndromu vyhoreni

- Casovym horizontem - uvédomim si konecnost kontaktu s klientem (,,ted se budu
klientovi vénovat tri hodiny a pak si odpocinu, dédm si néco dobrého, budu
se moci vénovat sam sobé)

« preformulovanim vyznamu v pozitivni (klient agresivni — klient plny energie,
klient liny — klient rozvazny, sobecky klient — pozorny ke svym potfebam
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a pod.), snazime nahlédnout druhou, pozitivni stranku
« najit si néco, co nam je u klienta sympatické

- nesnazit se vSechno vyresSit premrsténou odpovédnosti a spasistelskym
V. v v . O v V7 v wv.
komplexem: mohu prispet k tomu, ze se situace muze zacit resit

- kompetence vracim do rukou klienta, on je ten, kdo svou situaci ma resit a je za
sebe zodpovédny, klient rozhoduje sam za sebe, ne my za néj.

Co se tyka prace s informacemi, je mnoho zplisobdl, jak zpfistupnit informace
Clovéku s mentalnim postizenim.

Pro inspiraci: informace muiZe byt psdna a prezentovdna symboly nebo obrazky.
Obrazky a fotografie mohou byt pouzity k ilustraci psaného materidlu, a to napft.:
plany, rozvrhy hodin, jidelni listky, recepty, pozvanky, letdky, denik cesty do prace. Je
mozné vyuzit také napr. video.

V blizké budoucnosti, inspirovani zkusenosti ze zahranici, chceme jeste vice vyuzivat
tohoto zplsobu komunikace. V individudinich pldnech, v interiéru chranénych bytd,
ve smlouvach a v daldich pomickéch, které umozni vice porozumét &asto plvodné
slozité formulovanym myslenkam.

Lidé s mentalnim postizenim se mohou naucit nové dovednosti, orientovat se v novych
situacich, hlavné kdyz maji prilezitost si to zkusit a kdyz maji podporu, kterou
potfebuji. K nejvétsim zménam Casto prispivaji partnefi v komunikaci, zmény
v prostfedi a vice dostupnych informaci. Zmény zplsobu komunikace, Uprava
prostfedi a rlzné zplsoby predavani informaci mohou zefektivnit komunikaci.

Dalsim dtilezitym faktorem, ktery musime brat v idvahu je prostredi.

Prostor kolem nas nesporné ovliviiuje komunikaci. Je tedy dulezité premyslet
o vhodnosti prostredi pro urcity typ komunikace, pro naro¢na témata, apod. Vsimnéte
si, ze:

« hluk komplikuje naslouchdni a zplsobuje napéti a nesoustied&nost

. v piili§ velkych prostorach se lidé hite slysi a vidi

. nepodnétné prostiedi miZe ochuzovat o konverzaéni témata, naopak prostfedi
7 v 7 V. . 7 . 4 O v g 7 -
dotvarené kvetinami, obrazky a drobnostmi, na které se muzeme divat a brat je
do rukou, ndm poskytne témata, o kterych se da mluvit

- dalsi lidé v mistnosti vytvari pocit nedostatecného soukromi, a naopak v tichych
prostorach, kde nikdo nevyrusuje, se komunikujici citi pohodinéji a lépe
se soustredi

. nevhodné vybaveni mistnosti, napf.: nepohodlné Zidle mohou pUsobit nepfijemné
a odvadét od komunikace

- pokud jsou v pokojich napr. napisy a znaky, lidé mohou byt vice nezavisli, napfr.
mUZeme dat obrazky nebo symboly na skfifiky, abychom naznadili, co je uvnitf,
pouzit Sipky, napisy, podle kterych lidé najdou cestu

- neuklizené a Spinavé pokoje mohou vyvolat pocit bezcennosti a podradnosti
komunikujicich, dobfe udrzované, uklizené prostfedi ukazuje, ze si lidi cenime

« je dobré seznamit prichoziho s novym prostfedim, kde je WC, unikovy vychod,
apod. Nabidnout napoj, mit pripravené papirové kapesnicky.
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Poslednim faktorem ovliviujicim komunikaci je proces rozhodovani se.
Plati, Ze schopnost spravné se rozhodovat zalezi na zkusSenostech a prilezitostech.

Clovék - jak asistent, tak uZivatel nasich sluzeb potfebuje okruh rozdilnych
zkusenosti. Potfebuje o nich mluvit, potfebuje zpétnou vazbu k témto zkusenostem,
potfebuje prileZitost rozhodovat se v rlznych situacich. Nejlepsi ¢as uéit se rozhodovat
je, kdyZ jsme rlznymi situacim pFimo vystaveni.

Pribéh Tomase

Klient Tomas a jeho asistent zkusili dvé odlisné aktivity: nakup v supermarketu
a ndkup v malém obchidku. Zdalo se, Ze se Tomas citil Iépe v obchldku, kde ho
prodava¢ pozdravi a pomiZe mu vybrat ovoce. Asistent vyfotil supermarket
a obchlddek a po kazdém ndkupu si s Tomdsem sedli a mluvili o ndkupu. Nyni
se Tomas pfi nakupovéani obraci k obchddku a ukazuje tak, kam chce jit.

I urditd rutina a zkudenosti pomiZou ¢lovéku s mentdlnim postizenim zlep$ovat

V4 4 o Ve, o7 4 r v s v .
se v rozhodovani. Je dulezite rozhodovat o realnych vecech a mit zkusenost i se
v V4 V4 . o] v V7 Vo . 7 7
spatnym rozhodnutim a jeho dusledky. Je potreba, aby prilezitosti pro rozhodovani
davaly smysl. Pokud nezalezi na tom, jak se rozhodnu, nikdy nebudu motivovan
rozhodovat se.

Asistence mize byt narocna i v dasledku:

. fyzickych aspektd - zdravotniho stavu klienta, rozsahu jeho postizeni,
pridruzenych psychiatrickych onemocnéni

. psychickych aspektl - osobnostnich vlastnosti, emoci, nalady, aktudlni potifeby
(hlad, zizen, menstruacni cyklus apod.)

- odévu - obleceni okolnich osob, obleceni klienta

- prostredi - mésto, venkov, pfiroda, byt, zaméstnani, dopravni prostredek

« aktualniho pocasi a ostatnich podminek - teplota, osvétleni, hlu¢nost, barvy aj.
« pritomnosti/nepritomnosti dalSich osob a jejich jednani

. predchozi zkusSenosti klienta ve vazbé na konkrétni prostfedi nebo na pritomné
osoby.

Co nam muize pomoci k lepsimu zvladani problematického chovani u klienta:
« poznani sebe sama
« klidné jednani
. pé&stovani zdravé sebejistoty/sebedlivéry, sebelcty
« aktivni naslouchani
« snaha nejen slySet, ale predevsim porozumét
. citlivost v(¢i sebepojeti ¢lovéka
. rozpoznavani svych pocitQ
. rozpoznavani pocitd druhych
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nepoustet se do boje o moc

pozitivni mysleni

védomi, ze nikdo nic nedéla , schvalné”

informace, ze problematické chovani je obvykle forma volani o pomoc
védomi, Zze problémovy neni klient, ale situace

podpora, motivace ¢lovéka.

Jak mizeme po tézkych situacich osetrit sami sebe:

prehodnot situaci

vyjadFi pocity a emoce

vyhledej socidlni podporu

hybej se, sportuj

pouzivej relaxacni techniky

zkus humor

rozptyl se, zmén prostredi, klid

nauc se novym dovednostem v zadanych oblastech
soustred’ se na tady a ted’

pozitivné konotuj (pozitivné preformuluj, zabarvi)

jdi za svym supervizorem pro pomoc.

3.5.1. Desatero zakladnich rad pro komunikaci s ¢lovékem

s psychdzou

Zde vam nabizime nékolik rad pro praci s lidmi s psychoézou:

pokud je klient v akutni fazi, mluvit na néj v co nejjednodussich vétach, pomalu
a klidné

pfipadnou bludnou produkci nepotvrzovat, bludy vyvracet, ale respektovat
jehopohled na svét (,vite, jd nemyslim, ze by vas chtél nékdo zabit, myslim, ze
je to soucast Vasi nemoci, ale respektuji, ze Vy to vidite takto...”"atd.)

pokud jsme do bludd zahrnuti imy, snazime seznich dostat, s bludy
nesouhlasime

klienta klidriujeme, ujistime, Ze bude zase lip, ze svét, jak ho ted vidi, neni
skutecny, Ze se mu opét ulevi

snazime se s Clovékem o situaci mluvit, jeho pocity a interpretace nikdy
nebereme na lehkou vahu ( ,ono to neni tak zlé, to se Vam jenom zda atd.)

pamatujeme na to, ze jsme pro Clovéka ztraceného v abstraktnim svété psychdzy
mostem do reality, lidé s psychdzou to citi a jsou za podobnou podporu vétsSinou
radi

pokud klient mluvi o sebevrazdé, snazime se s nim situaci rozebrat, doptavame
se na okolnosti (,Uz jste byl nékdy v podobném stavu? Co Vam minule pomohlo?
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MlZe to pomoci i ted? Pokud ne, co by mohlo ted pomoci? Vi o Vasich pocitech
|ékar? apod.)

. zOstdvame klidni, nepanikafime, nevyhroZujeme hospitalizaci ani Ié&ebnou,
nebagatelizujeme

- mytus, ze kdo o sebevrazdé mluvi, ten ji nespacha, neplati.

Klientovy halucinace nepotvrzujeme, halucinace Ize lidem s psychdzou vymluvit.

3.6. Organizace prace

VSechny programy a pracovisté POHODY pracuji v tymech. Sluzby pro klienty jsou
poskytovany na zakladé smlouvy, s ohledem na jimi (pfipadné rodici, opatrovniky)
stanovené individualni plany (IP).

V rdmci kazdého programu pofizuji asistenti zapisy. V té&ch je kromé zékladnich Gdajd
zaznamenan prubéh asistence-sluzby a pokroky v ramci individudlniho planu klienta.
Pracovni doba a dal$i specifika jednotlivych programi jsou zavislé od charakteru
sluzeb. Ty jsou pfiblizeny v kapitolach 5, 6 a 7.

Obvykle na podnét (Zzadost) klientd navazujeme spolupraci s rdznymi organizacemi.
V idedInim pfipadé& jenom pomuUZeme zprostfedkovat kontakt.

Do budoucna chceme zajistit, aby asistenti méli moznost pracovat v chranénych

bytech a zaroven v programu terénni osobni asistence. Tak je to bézné i napfr.
ve Velké Britanii.

Kazdy z asistentd prochazi Uvodnim zaskolenim, ddraz je kladen na pribézné
vzdélavani, pracujeme pod supervizi.

3.6.1. Individualni planovani
Individudini planovani je proces dileZity pfedevsim pro klienta. Ten si v jeho prib&hu
stanovuje svUj osobni cil, zplisoby a obdobi, ve kterém jej chce dosédhnout.

Vysledkem individualniho planovani je individualni plan - IP. Sestavujeme jej
na zakladé uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Individualni plan stavi na specifickych potrebach klienta.

Planovani se Ucastni: klient a kliCovy asistent. Pokud si klient preje prizvat k planovani
jesté nékoho dalSiho (rodiCe, opatrovnika, sousedku, kamarada klienta), pak je to
samozrejmeé nejen mozné, ale i vhodné.

Klicovym pracovniky jsou v nadich programech asistenti. Zpusob jejich ustanoveni
a dalSi nalezitosti souvisejici s procesem individualniho planovani jsou popsany
v prislusné dokumentaci.

V praxi pracujeme se tfemi druhy planQ. V zavislosti na cilech pldnujeme dlouhodobé
(jeden rok), na strednédobé (tfi mésice) i na kratkou dobu (zvolené obdobi, do trech
mésicl).

Ramcovy dlouhodoby individualni plan

Cilem je stanoveni osobniho cile uzivatele na pocatku poskytovani sluzby a dale na
obdobi maximalné jednoho roku. Mapuji se v ném oblasti, které uzivatel zvlada zcela,
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¢asteéné, vibec.Jeho revize se provadi jedenkrat ro¢né.

Priklad: chci se osamostatnit od rodiny, byt samostatnéjsi; najit si praci.

Strednédoby individualni plan

Vypliuje se priblizné mésic po nastupu uzivatele do sluzby. Uzivatel planuje mensi,
ryvrs ré . - 7 v v v s O . Ve 7 v v s 7

dilCi cile v horizontu maximalné tri mesicu. Revize probiha po trech mesicich, nebo
podle domluvy s klientem.

Priklad: Chci cestovat samostatné do préace. Cil se mdZe sklddat z nékolika dalsich
diléich cild, které si uZivatel planuje v kratkodobém individudinim planu.

Kratkodoby individualni plan

Jednd sa o stanoveni konkrétnich cili a postupl jejich dosaZeni. Také s ohledem
na rizikové situace. Plan je doplnén o vyhodnoceni rizik, kterd hrozi. Revize do 1
meésice, nebo jiné doby, kterou si klient zvoli.

Priklad: Dojit samostatné z domu do metra; dojet z Hirky na Karlovo nédmésti; dojet
samostatné tramvaji z Karlova namésti na Namésti Miru.

Kdyz se jako klient zamyslim nad tim, co je mym osobnim cilem, pfimo tak citim
zodpovédnost za svi{j Zivot.

Béhem stazi Londyné a Cambridge jsme Zzjistili, ze v jednom z chranénych bydleni
provadi individualni planovani zastupce manazera bytu. Ten pracuje na individudlnich
planech vSech obyvatel bytu a poté seznamuje ostatni pracovniky, na ¢em budou
s uzivateli pracovat.

DalSi zkuSenost nam zprostfedkovovala socidlni pracovnice mésta Cambridge.
(Cambridgeshire County Councill). Jako socidlni pracovnice se podili na tvorbé
individualniho planu spole¢né s klientem a zastupci sluzby, kterou klient uziva.
Z tohoto planu poté socialni pracovnice uréuje vysi ptispévk(d na péci (v Anglii zavedli
obdobny zplsob poskytovani ptispévkl na péci jako u nas), ze kterych bude hrazena
konkrétni ¢innost. Je-li s uzivatelem vytvoren individualni plan bez socialni pracovnice,
rozhoduje o poskytnuti finanénich prostfedkld dodateé¢né&. Posoudi, zda poskytne
finance na vSechny uzivatelem zvolené sluzby, nebo plan omezi.

3.6.2. Asistenti

Na vyb&ru pracovnikd spolupracujeme také s psycholoZkou organizace. Mame jasné

definované kroky prijmu nového pracovnika. Zda se nam vybér zaméstnance podaril,
V., V. Ve o v Vs v _rv s v r

se vetsinou dozvime v prubéhu trimesicni zkusebni doby.

Zde jsou vyjmenovany ty z vlastnosti, které charakterizuji "dobrého”
asistenta:

- zajem o klienta
+ empatie
. sebezkusenost - mél by znat své prednosti i limity, své moznosti
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- aktivni naslouchani

« byt u klienta - byt bdély, pozorny k potfebam druhého, byt ted a tady a neresit si
své soukromi, starosti...

« klid - vnitfni klid davd moznost neprehlédnout podstatné a reagovat adekvatné
ve spravnou chvili, u zvlast neklidnych klientd pfispiva k jeho zklidnéni (plati zde
pfimad Uuméra - ¢im vice neklidu na strané klienta, tim vice klidu na strané
asistenta)

« zrcadleni
- akceptace, nepredpojatost, tolerance
« pozitivni naladéni na klienta.

Presné informace o dalSich pozadavcich kladenych na asistenty v souvislosti s prijetim
do zamé&stnani blize uvadime v kapitolach jednotlivych programd.

Je didlezité, abychom jako asistenti
« i cely tym znali své kompetence a hranice
- dokazali pozadat o pomoc, kdyz to potfebujeme - béhem supervize i v tymu
. znali klientQv individudlni plan obsahujici odetfeni rizik
- terapeuticky pristupovali ke krizovym situacim
- absolvovali vycviky, Skoleni

« poznavali sami sebe, pracovali na svém vlastnim vyvoji.

Uvédomujeme si, Ze do prace s klientem se mohou pirenaset, napr:
- nedostatecné proskoleni v praci s klientem
- personalni problémy na pracovisti

« 0osobni problémy (témata); podvédomé nebo potlacené motivy souvisejici
s osobni historii asistenta (viz. priklad nize)

. pfili§ mnoho preséast

« nizkd moralka zaméstnancl

- neznalost individudlniho planu klienta, nedostate¢na prace s rizikem

. pocit stresu, prepracovani, prertstani véci pres hlavu

- tlak na rychlé vykonani vSech pracovnich povinnosti

« neporozuméni tomu, co je zneuzivani

- nizkd motivace k praci (chybi pochvala, odména, moznost vzdélavat se,
neodpovidajici mzda).

Priklad
Asistentka ma problémy s jednim z klientd, ktery je ve skupiné dominantni, protoZe
vyrdstala v rodiné s dominantnim otcem. Ten byl velmi kriticky a nikdy nic neudélala

jako dité dobre k jeho spokojenosti. Otec davno zemrel, asistentka tyto zazitky
vytlacila z védomi, nicméné vdé&i klientovi je naladéna skryté negativné. Ten to citi
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a reaguje napf. pomocovanim. Chovani je hodnoceno tak, Ze ji to klient déla
schvalné, protoze u jiného asistenta tyto problémy nejsou. Jakékoli FeSeni zamérené
na klienta tady selze, protoZe pricina je mimo néj. Asistentka pritom sama tento
problém odhalit nemusi jeji jednani je podvédomé.

Jakou roli hraji hodnoty, postoje a osobni historie

Kazdy z nds si s sebou nosi svou osobni historii, soubor hodnot a postoji. Pfi praci
s klienty se ndm muizZe stat, ze narazime na neuvédomované motivy nebo davna
bolavd mista vlastniho nitra, tak ze budeme se svymi hodnotami i postoji prijemné ci
nepfijemné& konfrontovani. Poznani a pochopeni muze zplsobit zmé&ny nasich hodnot
a postojl. Pokud se ndm poda¥i porozumét dGvodim néé&iho chovani (pfipadné svého
vlastniho), mdZe to zplsobit zmé&ny nasich hodnot a postojd ke klientovi (klientiim).
Zmény v nasich hodnotach a postojich mohou zplsobit zmé&ny nadeho chovani vi¢i
klientovi (klientdim). To vée mize zplsobit zmé&ny v chovani klienta.

Proc pracujeme jako osobni asistenti, osobni asistentky?

"To je vskutku zajimava otdzka. Kdyby cele znéla: Pro¢ deélas osobni asistentku
generalnimu rediteli CEZu? - mozna by po mé tazatel odpovéd ani moc nechtél
a pokud nahodou ano, byla by dle mého vcelku jasna. Polozime-li ale otazku: Proc
délas osobni asistentku mentalné postizenym?, neubranime se dojmu, Ze celd otazka
vyznivd &asto spiSe: Jsi normdlni? Prateldm odpoviddm jednoduse: Bavi mé to,
studovala jsem ,socku” (socialni Skolu) a chtéla jsem to délat... a ve skrytu duse
doufam, Ze se mé nezeptaji: Pro¢? Obavam se, Ze by nasledovalo jednoduché. Proto,
jelikoz jsem nebyla obdarena spravnym filozofickym mysSlenim a cela tato zaleZitost mi
prijde nadmiru slozitd. Jelikoz je ale otadzka poloZzena a odpovéd se prese vse
vyzaduje, zkusim se na celou véc podivat jinak. Radsi zavrhnu pohled zcela opacny -
tedy ProC ne?, i mirné rezignovany. Nékdo to délat musi. Co mi zbyva? Rozhodla jsem
se na to jit od lesa - Co potrebuji od prace: nezabredavat do stereotypu; nenudit se;
kontakt s lidmi; mit pocit, ze je to, co délam, k né¢emu dobré (pocit uzitecnosti);
vydélat si penize (k této potfebé by bylo v pravdé vhodnéjsi jiné zaméstnani)... Kdyz si
dale promitnu svoji vychovu a jakym smérem se ubird moje celozivotni vzdélavani se,
zjistuji, ze by bylo krajné slozité nedélat v socidlnim sektoru - jelikoz se k tomu
prosté cely Zivot nezadrzitelné sunu.Vérte nebo ne, tohoto stigmatu, se jeden tézko
zbavuje. A pro¢ jsem si vybrala pravé praci osobniho asistenta? Naskytla se mi
prileZitost, j& to zkusila a vlezlo mi to pod k{zi. A posledni ddvod, v pravidelnych
intervalech si fikdm, ze bych si méla najit ,lépe placeny job” a pokazdé néjak prosté
zUstanu a rozhodnuti ospravedIfiuji slovy ,kvili lidem” - a to stejnou mérou klientim
i spolupracovnikiim. Tak to k zavéru a to nejlepéi jsem si nechala nakonec!”

Bara Madlova

"Na praci asistentky mé bavi poznavat lidi, a diky této  praci poznavat isebe. Je
uzite¢na pro vlastni rozvoj.”

Terka Mestekova

"Tato prace neni fadni, neni stereotypni, je rlznoroda. Je to hodné& prace s lidmi, coz
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je velice zajimavé (ale také narocné). Tato prace ma smysl — a je to na ni vidét, coz je
. o Vg 7
pro mne velice dulezite.

Pri této praci se musim vzdélavat, coz je pro mne velky pfinos a dale i pro klienty
a v této praci se vzdélavani velice zuroci ( Skoleni, seminare).

Tuto praci mam rada, protoze je to takova tresnicka na dortu,kdyz vidim tfeba posun
po roce u klienta a vim v tu chvili, Ze ta prace ma smysl. Je to moje prace a je
dilezita, tak jako je dlleZity pro mne i nd§ tym, se kterym vse vytvafime.

Je to prace dulezitd pro celou spole¢nost. Hlavné vim, Ze v této praci se da jit stdle
dal, uskutecriovat velké myslenky.

Je to prosté zajimava prace - spisS bych rekla, ze poslani. Poslani, pracovat se vSemi
klienty poctivé, pravdivé a lidsky. Je to prace, pfi které se da nahlédnout dal do lidské
duse. Proto ji mam rada. Je to prace s ,Clovékem”, cenna prace, ale i narocna.

Proto ji mam rada.”
Jarka Hrabakova

"Jako asistentka pracuji, protoze chci délat néco, co ma smysl a chci se citit uzite¢na.”
Eva Brabencova
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4. Prace s rizikem

Jste zacateCniky v pomahajici profesi? Nevite jak pracovat s rizikem pri praci
s uzivatelem sluzby?

Jste asistentem jiz delSi dobu, ale stale si nejste jisti, zda s rizikem pracujete spravné?
Zda zbytecné svého klienta neomezujete Ci neohroZzujete?

V této &asti prlvodce vénované rizikim bychom Vam chtéli predat své zku$enosti
ziskané praxi v prfimé praci s clovekem s postizenim a ze zahraniCnich stazi
v obdobnych organizacich jako je POHODA.

V zavéru kapitoly uvadime dilezité informace, které VAm pomohou ujasnit si svou roli,
zodpovédnost, pracovni postupy, kterymi mUZete rizika identifikovat, pfedchazet jim,
minimalizovat a vyhodnocovat je.

4.1. Co to je riziko?

»Riziko je historicky vyraz, pochazejici uUdajné ze 17. stoleti, kdy se objevil
v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico” pochazi z italStiny a oznacoval uskali,
kterému se museli plavci vyhnout. Nasledné setim vyjadrovalo ,vystaveni
nepriznivym okolnostem”. Ve starSich encyklopediich najdeme pod timto heslem
vysvétleni, ze se jedna o odvahu ¢i nebezpedi, pripadné ze ,riskovat” znamena odvazit
se néceho. ,,

Ze zkusenosti vime, Ze samotné slovo riziko na mnohé z nas ptisobi
negativné. Pokud zacneme premyslet o rizicich, prvni nas obvykle napadnou
situace jako je:

. Uraz
- ztrata (zZivota, partnera, pritele, postaveni, zaméstnani, povésti aj.)
+ strach
- nebezpedi
« komplikace
- nedosazeni pozadovaného vysledku
« zhorseni souc¢asného stavu
- aj.
Témto situacim se snazime prirozené vyhnout.

Riziko mdzeme vnimat jako vztah mezi mirou ndsledku (tj. co se mize stat a nakolik
to bude zdvazné) a pravdépodobnosti, Ze riziko nastane.

Stejné tak, jako neexistuje jen jedna situace, neexistuje také jen jedno dopodrobna
definované riziko. To se lisi vzdy dle osoby, jiz se riziko tyka, situace a prostredi.

Kazda mince ma vsak dvé strany. Stejné tak rizika a rizikové situace.

Je tFfeba zminit také pozitivni stranku rizik. Jedna se o:
« posun (osobnich hranic, v kompetencich, aj.)
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- dosazeni Uspéchu
« pozitivni zménu
- adrenalin

+ radost

- zkuSenost

- sebevédomi

« samostatnost

- aj.

Jestlize by rizika nepfindSela néco pozitivniho, pak by se vlastné nevyplatilo je
podstupovat. Je ale nutné s nimi pocitat a pripravit se na né.

Zivot je plny rizik. Ta nds mohou ohrozit (prechézeni silnice, lezeni na strom, Fizeni
auta, koureni, aj.). Mohou nam zneprijemnit a zkomplikovat zivot. Jsou také zdrojem
uceni, novych zkusenosti. Za béznych okolnosti jsme schopni si rizika uvédomovat
a priblizné odhadnout jejich disledky. Sami se rozhodujeme, zda do rizika vstoupit &i
nikoliv. Rizika jsou v Uzkém vztahu také s volbou. Volime tu nejlepsi, pro nas
nejlakavéjsi cestu. Zvazujeme, zda nam podstoupené riziko prinese zisk Ci ztratu
a podle toho volime vhodné jednani. Svoboda rozhodovani je ovSem spojena také
se zodpovédnosti.

Volba G— Rozhodnuti
Zodpovédnost S — Riziko

4.1.1. Jak se ucime vlastnimu rozhodovani a odpovédnosti?

Schopnost nahlédnout na situaci, samostatné se rozhodovat, volit cestu, kterou
se vydame a umét se v situaci pohybovat jsme neziskali automaticky. Ulime se ji
od narozeni. Potfebovali jsme k tomu mnohdy ,odvazné” rodi¢e. Ti nam dali prostor
k tomu, abychom si urcité situace s prijatelnymi riziky vyzkouseli a zkusenost ,vlozili
do paméti”. Nejprve za nas rozhodovali rodi¢e, nase svoboda volby byla velmi mala.
RodiCe posuzovali rizika podle svych zkuSenosti. Tak jak se jejich dité vyviji,
nepretrzité prehodnocuji jeho schopnosti a zvazuji, zda mu umozni vétSi svobodu
a samostatnost. Proto ma pétileté dité mensi svobodu nez dité trinacti leté. Rodice
berou zodpovédnost za rizika na sebe, ale zaroven dovoli, aby i dité neslo omezenou
miru rizika. Tak déti ziskavaji zkusenosti, které jim umozni dospét. (Slovenské prislovi
zni: Kdo nikdy nevkroci do vody, nenaudi se plavat.)

Mira Moznost Mira 5
M T wby || orhodovini | < M
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4.1.2. Jak je to u lidi s mentalnim postizenim?

Lidé s mentalnim postizenim, ktefi vyrUstaji v domacim prostfedi, jsou ¢&asto
ochrafiovani az pfilis. V disledku toho nemaji ptileZitost k socidlnimu u&eni a sbirani
zkuSenosti. Proto se Casto nevyvijeji steJne Jako jejich zdravi vrstevnici. A to jak
po biologické, tak socialni strance. To zpUsobuje, Ze je s nimi po vétdinu jejich Zivota
jednano jako s prerostlymi détmi. Nadale dostavaji jen malé prilezitosti k uceni
a ziskavani zkusenosti z vlastnich chyb. Neni s nimi jedndno tak, jak je to u dospélych
lidi b&zné. Ti, ktefi vyrlstaji v Ustavnich zafizenich jsou v ziskdvani zkugenosti jesté
vice limitovani. Obé skupiny tak maji nedostatek schopnosti urcit rizika, se kterymi
se mohou setkat. 2 V dusledku nedostatku pfileZitosti jsou sekunddrné omezovani
tim, Ze nemohou se svym zZivotem nakladat podle svych preferenci.

Piilezitosti | <> | Schopnosti | <——> | PfileZitosti

Je stdle mnoho uZivateld, ktefi vyrUstali a dlouhou dobu Zili v systému, ktery byl
zalozen na ustavni péci. Jen néktefi lidé s postizenim Zili se svymi rodinami. Pristup
zaméreny na jejich individualitu, ktery vychazi z jejich vlastnich potreb a pfani, nebyl
uzivan. Neméli prilezitost k rozhodovani o sobé, ani k prijeti zodpovédnosti. Dnesni
trend je jiny. Svou praci chceme docilit, aby i lidé s postizenim ziskali kompetence,
které jim nalezi. UCime se poskytovat jim potrebnou podporu. Vraceni kompetenci ma
ale také sva rizika. Je nutné postupovat s respektem ke konkrétni osobé a k jejimu
dosavadnimu Zivotu. Nic se nesmi uspéchat.

Priklad:

V chranéném komunitnim bydleni Zil nékolik let pan Zbynék. Pred tim zil mnoho let
v ustavni péé&i. S pfichodem nového tymu pracovnikG do chrédnéného bytu se zcela
zménil i pristup k uZivateldm. Ti rdzem ziskali mnohem vice volnosti a pfileZitosti
k rozhodovani. Zejména pan Zbynék byl nadseny, ikdyz zpocatku zdrzenlivy.
Asistenti zacali nabizet moznosti vybéru traveni volného Casu, vybaveni pokoje, lidé si
sami vybirali, co se bude varit, vikendy byly aktivni. Spousta véci se zménila
v pomérné kratkém case. Pan Zbynék se chopil této pfrilezZitosti a zacal odmitat véci,
které mu zrejmé do té doby vadily. Odmital chodit do denniho stacionare, méné
se ucastnil domacich praci v byté. Zarover byl litostivéjsi, plactivy, vice Casu travil
ve svém pokoji. Nahle se stalo néco necekaného. Pan Zbynék, ktery byl do té doby
zcela nekonfliktni, ve vecernich hodinach napadl asistentku, ktera ho na cosi
upozorriovala. Ponicil vybaveni kancelafe a chodby. Nikdo tomu nemohl vérit. I on
sam byl velmi prekvapeny. Byl tak rozruseny, ze musel byt hospitalizovany
na psychiatrii. Tym asistentG premyslel, &im se to mohlo stat. Nemohlo to byt tfeba
tim, Ze po cca 50 letech se zménilo to, co pan Zbynék znal, v éem mél jistotu, v ¢em
léta Zil? Presto, Ze se jednalo o pozitivni zmény, nebylo to vsechno prilis rychlé?
Myslime si, Zze ano. Dnes uz vime, Ze priliSnou horlivosti a snahou o rychlé zmény
mézeme ¢&lovéku také uskodit, zpdsobit mu ujmu.
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4.2. Jak vhimame riziko

« riziko neposuzujeme objektivné (do jejich posuzovani se promitaji nase zazitky
z détstvi a jiné zkusenosti)

- je volbou - <Ccasto je snikym nekonzultujeme a dlouhodobé nasledky
vytésfiujeme (vime, Ze pti rychlé jizdé autem muze dojit k havarii, pfesto jedeme
rychle a neuvazujeme o tom, Ze se nehoda stane pravé nam ...) Mame tendenci
podcenovat riziko u c¢innosti, které délame casto, jsou ndm zndmé

« prindsi potéseni, zavislosti (jidlo, koureni, alkohol, automaty ...)

. je osobni - pro né&koho mdZe byt nade volba ,hloupd”, pro nas vsak velmi
dilezita.
Obvykle vstupujeme do rizika, jestlize ocekavame pozitivhi pfinos. Ato
z dlouhodobého ci kratkodobého hlediska. Podle toho také rozhodujeme, zda ma cenu
riskovat. VétSina z nas se rozhoduje automaticky bez premysleni. A ne vzdy volime to
nejlepsi rozhodnuti z hlediska dlouhodobého pfinosu, protoze kratkodobé uspokojeni
je pro nds mnohem vétsi motivaci.

Priklad:

Nase potéSeni z koufeni nemiZe ohrozit pfedstava budouciho zdravotniho rizika.
MdZeme o téchto rizicich védét, ale odmitame je, nebo si je nepfipoustime. ,Vzdyt
preci existuji i teorie, které rizika spojena s kourenim popiraji.” Také stavime na svych
zkuSenostech mnohem vice nezZ na ,oficialnich” zpravach. ,Nakonec, babicka koufrila
cely Zivot az do 95 let. Neni jisté, Ze koufeni zpdsobuje rakovinu. MozZna to tak je
a mozna ne.” Obecné bychom radi vérili tomu, zZe ne.

Zdravi lidé podstupuji rizika (napf. nechrdanény sex s novym partnerem) presto, ze
védi o riziku nechténého otéhotnéni a v horSim pripadé o riziku nakazeni virem HIV.
Vesele podstupuji obé rizika a slepé véri, Ze jsou néjak imunni.

Pokud se zamyslime nad vlastnimi riziky, bereme v Uvahu vétSinou kratkodobé
nasledky, ale u druhych lidi mame tendenci posuzovat nasledky dlouhodobé (sami
porusujeme lékarfem narizenou dietu, ale od druhych chceme, aby ji dodrzovali - aby
byli zdravi). Pokusme se, abychom na lidi s mentdlnim postizenim nebyli vyrazné
naro¢néjsi nez na sebe.

Lidé s mentalnim postizenim jsou vystaveni stejnym rizikim jako ostatni lidé. Diky
svému postizeni, kdy nedokdzi vyhodnotit riziko obdobné jako vétSina z nas, se ale
také mohou stat obéti Sikanovani a zneuzivani (napf. hrubé zachazeni, premrsténé
naroky). Vyuzit toho mohou lidé, ktefi o né pecuji nebo ti, ktefi zjisti, Zze jsou
zranitelni. Nékdy si riziko vibec neuvédomuji. Neumé&ji zpracovat zkuSenosti
z predchozich nezdar(, do riskantnich situaci vstupuji opakované. A to v disledku
nedostatku uceni a schopnosti riziko vyhodnotit — pro nékteré je to jednoduse pfilis
slozité. Proto potrebuji nasi podporu a pomoc.

K tomu, abychom mohli byt nadim uzivatelim se zdravotnim postizenim dobrymi
asistenty, je tfeba mit k dispozici znalosti a informace. Casto nasi praci limituje fakt,
Ze si nejsme jisti, kde zacina a kde konci nase zodpovédnost za klienta.

Pokud jde o zodpovédnost - v Anglii jsme se snad v kazdé organizaci setkali s tim, ze
uzivatelé jsou nejen Ti ktefi odebiraji néjakou sluzbu, ale také partnery pri praci
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na rlznych projektech. Lidé s postizenim vystupovali sebevédomé& a svou praci ndm
predstavovali se zdjmem a patfi¢nou dlleZitosti. MoZnd i diky tomu, Ze nesou
zodpovédnost za praci, kterou v organizaci vykonavaji. A tudiz i za sebe. Védi, ze maji
sva prava, ale také svou zodpovédnost. V nasSich podminkach pravé toto védomi
zodpovédnosti Casto chybi. Vzdyt kolik lidi bez postizeni si je védomych své
zodpovédnosti. Natoz lidé, kteri donedavna nemohli doufat, Zze bude nékdo chtit tfeba
znat jejich nazor.

Shodli jsme se na tom, ze velky podil na situaci, ktera v nasi spolec¢nosti panuje, ma
vyvoj posledniho pdlistoleti, kdy se lidé naucili spoléhat a prendset zodpovédnost
na stat. Dokud si lidé nebudou zodpovédnost za své chovani a svou osobu
uvédomovat, bude velmi tézké jim davat prostor k rozhodovani, do té miry, do jaké by
to bylo treba.). Je potfeba mit na paméti slova, kterd jsou uvedena v britském
vladnim materidlu “Independence, choice and risk: a guide to best practice in
supported decision making” (“Samostatnost, volba a riziko: prlvodce k co nejlepéi
podpore rozhodovani:” ,Lidé maji pravo Zzit své zivota do té miry, dokud neomezuji
jiné lidi v konani téhoz”.

4.3. Ukoly poskytovatele

Jako poskytovatelé sluzeb mame za ukol:

« pomoci lidem v tom, aby se mohli rozhodovat a méli kontrolu nad svymi zivoty :
kazdy jsme jedinec¢nou osobnosti; podpora musi byt zamérena na individualni
potieby ¢lovéka, na jeho prani a touhy

. pfipustit, e volba z moZnosti mQze pfindSet uréitd rizika: nékdy jen mald
v Vo v O v v v . v é o .
prilezitost samostatneé rozhodnout muze cloveku s postizenim zpusobit velkou
zmeénu v kvalité jeho zivota (rozhodovani je na uzivateli, coz nékdo nikdy nezazil)

- respektovat lidska prava: lidé maji zakladni pravo zit, tak jak chtéji. Méli by byt
podporeni, aby vyuzili svych prav, ale zaroven, aby si uvédomili zodpovédnost,
ktera je s pravy spojena

. pomoci lidem s postizenim porozumét jejich zodpovédnosti a dlsledkliim jejich
rozhodovani, vcetné rizik: lidé potfebuji byt plné informovani o pfipadnych
dusledcich svého rozhodovani. Jen tak mohou poéitat s moznymi riziky a zvladat
je. Predavani informaci uZivateldm musime ptizplsobit jejich schopnostem.
Obsahu musi porozumét tak, aby se mohli co nejlépe rozhodovat. Stejné dilezité
je, aby cely proces rozhodovani byl spravné zdokumentovan

- pripustit, Ze urcité riziko vzdy pretrvava. Pozor, aby naSe snaha o odstranéni
i tohoto rizika neprevazila nad potfebami a zajmy uzivatele: to, ze Cclovék
s postizenim zacne vyuzivat socialni sluzbu, neznamend, Ze musi byt vymycena
véechna rizika. Nikdy nemiZeme v8echna odstranit, mdZeme ale ¢lovéka
podporit tak, aby je zvladnul

- postupovat podle danych pravidel tak, aby byla zajiSténa dostatecna ochrana
Clovéka: zde musime mit jistotu, Ze jsme zachovali roznovdhu mezi volbou
uZivatele - jeho prdvem na dUstojny Zivot a odstranénim zbyteénych rizik, ktera
by mohla vést k ublizeni na zdravi ¢i ztraté Zivota.

35



4.3.1. Kdo se prace s rizikem ucastni

Zakladni tym tvofi - uzivatel a kliCovy asistent, pfizvani mohou byt také: dalsi
zaméstnanci, vedouci programu, reditel, externi odbornici, 1ékari, opatrovnik, rodice,
kamaradi, kolegové z prace aj.

V britskych podminkach se fidi doporuc¢enim, Ze je pro uzivatele bezpecné, jesltize
se na rizika nahlizi vtymu odbornikl z hlediska rdznych disciplin. Z hlediska
psychologického, zdravotniho, z hlediska osvojenych dovednosti apod.

4.3.2. Cil vyhodnocovani rizika

Nasim cilem, je vytvorit pro své uzivatele primérené bezpecny prostor, ktery jim
umozni délat to, co sami zvladaji, tak, aby méli prilezitost ucit se novym vécem.

Ukol poskytovatele neni odstranit riziko Upln&, ale pracovat s nim, snizit ho na co
nejnizsi miru, tedy na prijatelné riziko. (Bézné vykonavame cinnosti spojené s rizikem
a bézné urcitou miru rizika pfijimame).

Pri praci s Clovékem s mentalnim a jinym postizenim musime pocitat také s tim, ze
jeho mira zvladani urditych rizik je ovlivnéna jak jeho schopnosti uvédomovat si rizika,
tak mirou jeho postizeni a zdravotnim stavem. Vzdy je tfeba k nému pfistupovat
individualné.

Od poskytovatele sluzby se vSak ocekava primérend opatrnost. J. Sobek a kol.

uvadéji, ze , primérena opatrnost je takova opatrnost, kterd je dostatec¢na k tomu,
aby uzivatel sluzby nebyl pfedvidatelnym zptsobem ohrozen”.

4.3.3. Rizika a individualni plan

Individualni planovani je zakladem pro vyhodnocovani rizik. Uzivatel se ve spolupraci
se svym klicovym osobnim asistentem, pripadné dalSimi prizvanymi osobami, aktivné
podili na tvorbé& vlastniho individualniho planu. PFi uréovani svych cild vytipuje rizikové
oblasti, které je tfeba osSetfit. Uzivatel musi byt dostatecné seznamen s tim, Ze jiz pFi
podpisu smlouvy s POHODOU podepisuje pruetl priméreného rizika (posnovanl prav
a svobod uZivatelG s sebou nese uréité riziko). Ukolem poskytovatele neni toto riziko
odstranit, ale pracovat s nim.

U rizik je nutné mit na paméti miru:svobody x kontroly

(Miru svobody uzivatele a miru kontroly ze strany asistenta, poskytovatele sluzby.
Snizovanim miry kontroly zvySujeme miru svobody.

U lidi s mentalnim postizenim je potreba citlivé zvazit, jak velkou miru svobody jim
O v . . . .e 7 .

muzeme poskytnout, abychom je neomezovali na jejich pravech, nebo je naopak

nevystavovali nepfimérenému riziku. Je stale nutné hledat rovnovahu.

Riziko > Svoboda {——> | Kontrola D> Jistota
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4.3.4. Jak zjistujeme a vyhodnocujeme miru rizika
Rizikové situce vyplyvaji z mnoha pfricin: limitované schopnosti a dovednosti uzivatele,
neznamé prostredi, narocny terén, frekventovana doprava, nova Cinnost aj.

U konkrétniho individualniho planu se proto s uzivatelem zamyslime nad tim, jakou
miru podpory potiebuje, aby neublizil sobé ani druhym.

4.3.5. Navrh postupu s vyuzitim konkrétniho prikladu

Priklad: Uzivatel Michal v individualnim planu uvede, Ze by chtél chodit plavat.
Spolecné zjistime, jaké pro ného bude mit plavani prinosy.

Prinosy rizikové situace: Michal se chce naucit plavat. Ma& rad vodu. Posili to jeho
kondici. Lékar mu plavani doporucuje. Michal rad chodi mezi lidi.

Protoze Michal do té doby plavat nechodil, zamyslime se nad riziky.

Jaka jsou rizika:

- dezorientace v prostredi: Michal se Spatné orientuje v prostfedi, nevi, jak by to
zvladl sdm v Satné a ve sprse

- epilepticky zachvat: Michal trpi epilepsii
« uklouznuti: Michal se boji, ze na kluzké podlaze uklouzne
. utopeni: Michal plavat neumi, mdZe uklouznout a spadnout do vody.

VySe uvedend rizika pak musime jednotlivé vyhodnotit: zda nejsou prilis vysoka.
K vyhodnoceni mlzeme vyuZit dvou pomulcek (nize uvedenou tabulku nebo graf).
Pracujeme s pravdépodobnosti a nasledkem (jakd je pravdépodobnost, Zze Michal
uklouzne a jaka je zavaznost nasledku: zlomenina, modfina atd.).

Riziko=zavaznost x pravdépodobnost. Mira rizika se neda vypocitat, tabulka slouzi
jen pro inspiraci. Zavaznost rizika roste, je-li ohrozeno vice lidi.

Zakladni otdzka pfi préaci s rizikem zni: MGZeme riziko odstranit, nebo kontrolovat?

Jeden z moznych zplisobii vyvhodnocovani rizika je pomoci tabulky:

Nasledky: Stupen pravdepodobnosti, Ze k situaci dojde:
PHMEFENE.....vv i Y 74 Y/ 1
Kritickd oblast..........ccevviiiiinnnnnn. 2 | StredNi. . 2
Neprimerené.......ccovvviviiiiiinnnnnn. 3 VY SOKY ettt 3

Pravdépodobnost

nizka stredni vysoka

Nasledky Pfimérené 1 2 3

Kriticka oblast 2 4 6

Nepfimérené 3 6 9
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PFrimérené riziko Kriticka oblast - Nepfimérené riziko

Dalsi moznosti jsou nasledujici grafy:

Nasledky

Nasledky

' Pravdépodobnost

Vdechny rizikové situace si muZeme intuitivné zanést do tabulky, & grafu -
do vyznacenych kruznic. Napriklad uklouznuti: pravdépodobnost jedna ku jedné.
Uklouznuti mize zpUsobit i zlomeninu, co? je podle tabulky konkrétnich nasledkl
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(uvedené nize), vyhodnocovano jako velmi vyznamna situace.

Zelena barva - zachycuje rozsah priméreného rizika. Rizikové situace spadajici do této
oblasti nejsou pro uzivatele vyznamné nebezpecné. Presto pracujeme s pfimérenou
opatrnosti.

Pas zluty predstavuje oblast kritickou. Zde musime v kazdém pripadé vyhotovit plan
reseni rizikové situace.

Cervena vyseC vyjadruje nepfrijatelnou oblast, do niz nevstupujeme. Nebezpedi je
prilis veliké.

4.3.6. Co to je priméreneé riziko?

UZivatel pfijima princip prava na primérené riziko uz ve smlouvé o poskytovani sluzeb.
S rizikem pracuje také v prib&hu individudiniho plédnovani. Pfimé&Fenym rizikem
myslime ty oblasti, které vyhodnotime (zvolenou metodou) jako prijatelné.
Zahrnujeme sem také situace, které spadaji do oblasti kritické. Tyto vsSak jen za
predpokladu, Ze jsme spolu s uzivatelem nasli nastroje, s pomoci kterych situace
bezpecné zvladneme. Primérenym rizikem je i situace, kdy i pres minimalizaci rizik,
k riziku dojde, ne vSak nasim zavinénim.

Primérené riziko je:
- riziko prijatelné u bézného obcana
. riziko prijatelné ve vlastni rodiné

. riziko odborné posouzené, minimalizované, zdokumentované.

Priklady:

PFi chizi po chodniku a zvladani terénnich nerovnosti na ném (ackoliv jde o ¢innost
pro vétsinu z nas béznou) vzdy hrozi riziko. I v pripadé dobrého zdravotniho stavu,
méze dojit ke snizeni pozornosti, nepredvidatelné prekazce v chlzi, padu a nasledné
k drazu. Pfi chzi po pfechodu pro chodce - kaZzdému hrozi riziko, Ze auto nezastavi
na semaforu véas, Ze bude ridi¢ nepozorny a dojde ke kolizi, atd.

Jako pomucku jsme s kolegy zpracovali tabulku piikladd nésledkd - podle jejich miry
a vlivu na zdravi a finance.

Mira nasledku: Nasledky na zdravi: Nasledky financni:

Velmi mala Skrabnuti, modfina, otlak, tfiska 100,- K¢.

Mala drobné krvaceni, popaleni 1.stupen ztrata kapesného;
do 15% pfijmu

Stfedné vyznamna |vymknuty kotnik, prijem, zvraceni ztrata mésicniho
prijmu

Velmi vyznamna zlomenina, zivot neohrozujici otrava opakovana ztrata

mésicniho prijmu,
ztrata Uspor

Neprijatelna polaleniny 2. a 3. stupné, bezvédomi, trvalé dluhy, ztrata
zdravotni nasledky, oteviena zlomenina, nemovitosti, exekuce,
poleptani, Uraz vysokym napétim, smrt vézeni
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Pokud vyhodnotime riziko jako pfrijatelné - neni proC uzivateli neumoznit aby
se Cinnosti vénoval. Do nepfijatelného rizika nevstupujeme. ZvysSenou opatrnost
vénujeme oblasti, ktera je oznacena jako kritickd. Zde vzdy musime hledat moZnosti,
jak riziko snizit - tj. musime vypracovat plan tedeni rizikové situace - ,MUj rizikovy
plan”.

M(ij rizikovy plan

Jméno a pfijmeni:

Jaka rizikova situace mlze nastat?

Co se mi mlze stat?

MUzu nékomu ublizit? ANO NE

Komu?

Jak?

Uz se mi néco takového v minulosti stalo? ANO NE
Kdyz ANO,co to bylo?

Vim, co se mi mdzZe stat? ANO NE

Kdyz vim, co to je?

Jaky ma tato situace pro mne vyznam? Co se stane, kdyZ nebudu miZ mozZnost v této situaci
pfijmout primérené riziko?

Jak snizime riziko na prijatelnou Uroven?

Jsou tyto kroky dostatecné, ke snizeni rizika na prijatelnou Uroveri? ANO NE

Md&j podpis:

Podpis mého klicového asistenta:

Podpis rodi¢e/opatrovnika/jiné osoby:*

Datum zpracovani planu:

Datum revize planu:

*uzivatel ma moznost ke svému planovani prizvat kohokoliv si preje

Priklady minimalizace rizik k pripadu Michala:

« Michala bude vzdy do bazénu doprovazet dobrovolnik (muz), ktery Michalovi
pomuUZe najit skfifiku v atn&, ukdZe mu, kde je sprcha a pfivede ho k bazénu.
Dobrovolnik zlstane s Michalem po celou dobu

. Michal s dobrovolnikem pidjdou za plavéikem a upozorni ho, ze Michal trpi
epilepsii. Pozadaji jej o zvysenou pozornost.

« Michal bude mit nanohou mimo bazén plavecké boty s protiskluzovou
podrazkou. Dobrovolnik mu to bude pripominat, pokud na to Michal zapomene.
Spravce bazénu pouci dobrovolnika, ktery bude chodit s Michalem, jak ma
Michalovi v bazénu pomahat.
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« Ur¢i se datum, kdy se bude "vymezeni miry rizika” revidovat. Pfi revidovani
dochazi vétSinou k tomu, Ze nékterd opatfeni jsou jiz zbytecna (Michal zvlada
sam) a néktera opatfeni budou nova (Michal bude chtit skakat z prkna).

4.3.7. Dokumentace

Zodpovédny pracovnik vede kvalitni a srozumitelnou dokumentac. Chrani tak
uZivatele, sebe i organizaci. Dokumentace je dlkaznim materidlem, s jehoZ pomoci
mUZeme obhajit své postupy. Ridme se pravidlem ,Co je psadno, to je dano”. Pozdé&ji
nebude ddleZité ,na ¢em jste se spoleén& domlouvali Gstné.

Cilem neni “vytvorit papir”. Dokumentace podpofi kontinudlni praci s uzivatelem. Je
mozné se k dohodnutym postupim vratit, pfehodnotit je, zjistit co se povedlo a co
nikoliv. Dokumentace je také odrazovym mustkem informaci pro nové pfichozi
pracovniky. Ti se seznamuji s dosavadni praci s uzivatelem. Zjistuji, které postupy
se v individudlnim pripadé osvéddily, které nikoliv.

V pripadé, Ze se uzivateli néco stane a z dokumentace je patrné, Ze prace s riziky byla
dostatecna a vSechna opatreni vedla k jejich minimalizaci, pak se nejedna o selhani ¢i
zanedbani ze strany pracovnika. Soudy z téchto informaci vychazeji a obvykle tento
zplsob minimalizace rizik uznavaji. Dokumentace je dlleZity doklad také v ptipadném
proSetrovani zanedbani péce. V soudni reci se hovori o naplnéni povinného dohledu.

Dulezité informace: ,neznalost neomlouva”, ,opatrnosti neni nikdy dost”, ,nezdar neni
hanbou, hanbou je strach z pokusu”.

(Cerpano z materidlu J. Sobka a kol.: ,, Prava lidi s mentalnim postizenim. P¥iru¢ka pro
poskytovatele socialnich slureb. Priru¢ka pro zaméstnance socialnich sluzeb.”)

Zodpovédnost uzivatele x poskytovatele sluzeb

Odpoveédnost lidi
s mentalnim
postizenim

Odpovédnost
poskytovatele
sluzeb

4.4. Rizika vs. prava
Dospéli lidé, ato ilidé s mentdlnim postizenim, jsou zodpovédni za sebe a své
chovani.

Mira trestnépravni i obCanskopravni odpovédnosti se posuzuje bez ohledu na to, zda
. 7 7 o . . o . .

se jedna o osobu, ktera byla omezena ve zpusobilosti nebo zbavena zpusobilosti
s g r o

k pravnim ukonum.

Kazda fyzicka osoby je podle obanského zakoniku zodpovédna za své jednani, pokud
je schopna posoudit disledky svého jednani.
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Odpovédnost clovéka s mentalnim postizenim:

ANO NE
mohou-li posouditnasledky svéhojednani nemohou-li posouditnasledky svéhojednani
a svéjednani ovladat a svéjednani ovladat

4.4.1. Spoluprace s opatrovnikem

Clovéku se zdravotnim postiZzenim je soudné ustanoven opatrovnik v piipadé, kdy byl
omezen & zbaven zpUsobilosti k pravnim Gkonlim. Opatrovnik nema pravo rozhodovat
o vSech oblastech Zivota Clovéka.

Opatrovnik by nemél zasahovat do rozhodovani c¢lovéka v oblasti jeho lidskych prav.
Ta nesmi byt omezena nikym a nic¢im.

Opatrovnik zastupuje &lov&ka s postizenim v oblasti pravnich Gkond v rozsahu, ktery
stanovi soud.

Pravni akon je:
« nakup c¢ehokoliv
« prodej ¢ehokoliv
« podpis smlouvy
« pronajem bytu
« udéleni plné moci
. sjednani pujcky
- souhlas s Iékarskym zakrokem
- uzavreni snatku aj.

Opatrovnictvi neznamenda prevzeti odpovédnosti za zivot, zdravi nebo jednani
zastoupeného.

V roli opatrovnika jsou Casto rodice. Néktefi maji sklony zasahovat do prav svych déti.
Ulohou poskytovatele je citlivé prosazovani prav uzivatele. S respektem
ke zkugenostem a emocim rodi¢d. SnaZime se o spolupraci a postupné vysvétlujeme,
umozfujeme rodi€dm zménit jejich pFistup. Potfebuji ¢as a také uréitou pozornost.
Casto obétuji svym détem vétsSinu svého Zivota. Je pro né tézké predat péci o své dité
nékomu jinému.

Z hlediska prav a svobody uZivatele jej poskytovatel mdZe omezit jen v ptipadé&, kdy
ohroZuje zdravi & Zivot svij nebo jiné osoby, kdy muze dojit ke §kodam na majetku &i
porusSeni zakona. (Predchazeni hrozicim Skodam je upraveno v § 415 obcanského
zakoniku, podle néhoz "Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam
na zdravi, na majetku, na prirodé a zivotnim prostredi.")

Zasahovat do cinnosti uzivatelti bychom méli tehdy:
« jsou-li ohrozena prava ostatnich
« je-li ohrozeno zdravi (zivot)

« pokud by mélo dojit k poruseni zakona
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. pokud neni schopen sam posoudit disledky.

PFi poskytovani socialni sluzby musime respektovat pravo uzivatele
na osobni svobodu. Sem mtlizeme zahrnout:

. volba mista pohybu: nikdo by némél Zit na urditém misté& proti své vili. Tim
V4 . v r O v v . . ww V4 Vs 7
padem si kazdy muze svobodne zvolit i jine zarizeni

. svoboda pohybu, pohyb v zafizeni i mimo zafizeni: nikdo nemize byt omezen
v pohybu jak v rdmci budovy, v ramci arealu, tak i mimo areal

« moznost volby: rozhodovani o svém c¢ase a o aktivitach, kterym se chci ¢i nechci
vénovat, o svém obleceni, o spolubydlicim

- volba stravovani, zda budu koufit, konzumovat alkohol. (Z praxe vime, Ze tyto
otazky resime takrka nepretrzité. K tomuto tématu verejny ochrance prav ve své
Zpravé uvadi, ze v nékterych Ustavech se napriklad kava a cigarety vydavaji
lidem zbavenym zpusobilosti k pravnim Ukontim na ptidél s oddvodnénim, Ze
se jedna o ochranu zdravi uzivatele. Tak na sebe =zafizeni prevzalo samo
zodpovédnost za zdravi uZzivatele. Dale uvadi: ,Ke zbaveni zpUsobilosti k pravnim
Ukondm v8ak nedochazi proto, aby se osoba ochrdnila od $kodlivych nasledkd
koureni, popf. nadmérného piti kavy.”

Omezeni osobni svobody v dlsledku zdravotniho stavu je mozné pouze
ve zdravotnickych zafizenich (nedobrovolna hospitalizace/psychiatricka detence).

Podrobné&jsi informace o pravech a povinnostech klientd a asistentl najdete v kapitole
¢. 3, v podkapitole 3.2.

(Pozn. Doporucujeme, abyste si vySe uvedenou prirucku, kterd je napsana ve dvou
provedenich - pro poskytovatele precetli, a ¢erpali z ni pro svou praci. Najdete tam
mnoho uziteénych rad i ptikladd z praxe.)

4.4.2. Postupy v krizovych situacich

Pro zajisténi bezpedi pracovnikli i klientl, se snazime, aby kazdé pracoviété mélo
vydefinované krizové situace a postupy, jak je resit. Standardy kvality socialnich
sluzeb hovori o nouzovych a havarijnich situacich. Mélo by se jednat o pravdépodobné
i méné pravdépodobné situace (pozar, agrese zevnitf i zvnéjsku, zachvat nebo umrti
uzivatele, povodné a jiné Zivelni udalosti).

Kazdy program ma sva specifika. Jiné krizové situace hrozi asistentovi, ktery je
s uzivatelem v terénu a odliSné situace mohou nastat v chrdnéném bydleni ¢i dennim
stacionari.

U kazdé definované situace je nezbytné vymezit kroky, které je tfeba podniknout
(komu volat: lékafi, hasi¢lim, komu z organizace; co zajistit: na ulici, v byt&; koho
zajistit; jak se chranit; kde jsou hranice pomoci; atd.)

Pfedpokladem je, Ze jsou tyto postupy dostupné viem zaméstnancim, ktefi je znaji
a v pripadé potreby se jimi fidi. V ramci bezpecnosti je dobré pripravovat na tyto
situace i uzivatele sluzby.

Vinternich dokumentech také existuje pravidlo, jak situace, které probéhly,
zdokumentovat, zaprotokolovat.
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5. Rezidencni program - chranéné bydleni

5.1. Poslani CHB

Socialni sluzba chranéné bydleni poskytovand o.s. POHODA vytvafi pro osoby
s mentalnim postizenim prostor k ziskani a upevnovani schopnosti a dovednosti
umoznujici jejich zaclenéni do spolecnosti.

5.2. Cilova skupina chranéného bydleni

Sluzba chranéného bydleni je uréena pro dospélé ob¢any mladsiho, stfedniho i vyssiho
véku s lehkym az stredné téZkym mentalnim a kombinovanym postizenim. Zajemce
posuzujeme individualné, s prihlédnutim k jejich celkové situaci a zdravotnimu stavu.

5.3. Cile sluzby chranéné bydleni
Cil sluzby chra’noéné bydleni je zajistit svym uzivatelim bydleni, ve kterém se za
podpory asistentu uci:

- zvladat béznou péci o vilastni osobu (hygienické navyky, udrZzovani odévu, pradla

aj.)

. zvladat udrzovani domacnosti

- umét hospodarit s penézi

- nakupovat, pfipravovat jidla, stravovat se zdravé

« rozvijet rozumové schopnosti

« rozvijet pracovni dovednosti a navyky

. aktivné uzivat volny c¢as - kultura, cestovani, konicky aj.

« porozumét sobé i druhym

« umét spolupracovat se spolubydlicimi, asistenty, svym okolim

« navazovat a udrzovat mezilidské vztahy (rodina, pratelé, socialni skupiny, aj.)

« uzivat verejnych sluzeb

. uvédomit si disledky svého chovani

- uvédomit si a prijmout odpovédnost za své jednani

- byt samostatny, samostatné se rozhodovat, uplatfovat své zajmy a prava

- orientovat se v okoli bydlisté i v Praze - vyuzivat prostfedky MHD.

Cilem sluzby je postupné snizovani miry podpory, motivace a podpora uzivatele, ktery
z dlvodu zhordeni zdravotniho stavu & véku nemuZe své schopnosti a dovednosti
rozvijet, aby si ziskané kompetence a sobéstacnost udrzel co nejdéle alespon v mire,
ktera dovoluje jeho setrvani v chranéném bydleni.
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5.4. Organizacné-personalni zajisténi

POHODA v soucasné dobé poskytuje sluzbu chranéné bydleni ve ¢tyrech bytech. Jedna
se o byty meéstské a magistratni. Byty se nachazeji v méstskych castech: Praha 13
(ul. Kodymova), MC Praha 2 (ul. Kratka), MC Praha 10 (ul. Sokolska).

Tymy chran&nych byt tvofi asistenti, vedouci bytd a jejich zastupci. Program
provozné a metodicky zastfeSuje manazer chranéného bydleni. Tymy vzajemnég; jak
mezi sebou, tak se socidlni pracovnici; Gzce spolupracuji. Nezbytna je také spoluprace
s kancelari a ostatnimi programy a spolupracujicimi organizacemi, predevsim s DKC.

Kazdy tym zajistuje dva chranéné byty. Asistenti pracuji ve sménném provozu dennich
a nocnich sluzeb. Asistence probiha v bytech Kodymova I,II od odpolednich 13:00
hodin do rannich 7:30. V chranéném bydleni Kratka probiha sluzba od 15:30 do 7:30
a v chranéném byté Sokolska je celodenni asistence.

Vedouci bytu sestavuje sluzby v byté na zadkladé preferenci asistentd a potieb
uZivatell, v souladu se zadkonikem prace. Je-li tfeba provést ve stanovenych sluzbach
zmény, musi asistent o zménu pozadat vedouciho bytu a nalézt za sebe nahradu, di
navrhnout zmeénu sluzby za jinou.

Asistenti zapisuji prab&h sluzeb do bytové knihy. S kolegy komunikuji sluzebnim
telefonem ¢i prostrednictvim skypu. Tymy si predavaji informace také e-mailem.
Predavani informaci musi probihat tak, aby byl zajiStén chod bytu.

Kromé& pravidelnych porad zaméstnancl probihaji v jednotlivych bytech pravidelna
setkani jejich obyvatel.

Prace v chran&ném bydleni je naro¢na, proto jsou zvlast dilezité pravidelné supervize.

Pro praci asistenta jsou vybirani uchazeci, kteri spliauji nasledujici
pozadavky:

- dosazené vzdélani a praxe pracovnika v socidlnich sluzbach dle zakona
¢. 108/2006 Sb.

« vyhodou je praxe s lidmi s mentalnim postizenim, ale i seniory
- schopnost pracovat samostatné i v tymu
. zajem dale se vzdélavat

- dobra znalost prace na PC

- vyhodou je ridi¢ské opravnéni

- dobry zdravotni stav (fyzicky, psychicky)
- zodpovédny pristup

« spolehlivost

- Casova i pracovni flexibilita

. odolnost vi¢i stresu

- schopnost pracovat samostatné i v tymu
+ schopnost komunikovat

« samostatné rozhodovani.

V chrdanéném bydleni vznikaji situace, které je asistent nucen feSit mnohdy
samostatné bez konzultaci. Mnoho situaci vznikad nové. Pracovnik vzdy zvazuje, ktera
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z cest vede k hlavnimu cili (tj. zachovani prav uzivatele, jeho sebeurceni, nezavislosti,
normalnimu zivotu) a neohrozuje nikoho ze zUcastnénych. K nicemu uzivatele nenuti
a nemanipuluje jim ani jeho nazory. Asistent musi byt schopen soustavné sebereflexe.
V tomto se tym pracovnikl podporuije.

5.5. Program v chranénych bytech

Obyvatelé bytu vedou spole¢nou domacnost. Vsichni se dle svych schopnosti podili
na chodu bytu. Nic nevznikd ,0 nas bez nas”. At uz se jednd o nakup, vareni, myti
nadobi, prani v automatické pracce, zehleni, uklid atd. Klienti se spoleéné domlouvaji
na rozdéleni sluzeb, které existuje v pisemné podobé. Podle potreby se rozpis sluzeb,
ktery je k dispozici véem, mé&ni a opét pfizplsobuje obyvateldm tak, aby se chodu
domacnosti Ucastnili, ale nebyli omezovani ¢i stresovani.

V brzkych rannich hodindach vétSina obyvatel odchazi z bytu do podporovaného
zaméstnani ¢ na jind pracovisté (pekarna, kuchyné, ekologickd farma). Ostatni
pozdéji odchazeji do denniho stacionare. Obédy maji pracujici lidé zajistény v praci,
lidé se stacionare dochdazeji do restaurace. Ostatni lidé se stravuji doma. Jedna
se o seniory a nemocné klienty, se kterymi asistenti pobyvaji v byté. Stejné tak
o vikendech, dovolenych, svatcich. Volny cas uZivatelé travi dle svych predstav. Maji
rlzné zajmy (kurz kamery, sebehajici skupiny, pocitadovy kurz, kurz vafeni, aj.)
Mohou zlstdvat iv byt® avénovat sesvym zalibdm. Asistenti zajistuji také
individualni doprovody.

UZivatelé obyvaji pokoje ponejvice ve dvou. Mohou si vybrat, s kym chtéji pokoj
sdilet. Jedna se o prostor, ve kterém by se méli citit bezpec¢né a pohodIné. Ostatni
prostory uzivaji spolecné. Osobni véci ma uzivatel zpravidla ve svém pokoji. Cennéjsi
majetek si muZe uloZit na bezpe¢ném misté u asistentl. Potraviny klienti nakupuji
spolec¢né podle tydenniho jidelnicku, ktery sestavuji dohromady a v némz kazdy ma
moznost navrhnout jidlo, na které ma chut. Denni nakupy se pak Fidi stanovenym
jidelni¢ckem. Z klientd vétSinou nakupuje ten, ktery je nejdiive doma nebo nemé
zadnou odpoledni aktivitu. Obyvatelé bytu vafi i jedi zpravidla spole¢né, avsak kdo
chce, naji se dfive nebo pozdéji.

Udrzba vlastniho pokoje je na kazdém uZivateli. Jestlize asistenti zaznamenaji, Ze
uklid pokoje je nedostateény, pracuji s uZivatelem tak, aby se uéil svdj prostor
udrzovat. Nesmi dochazet k poskozovani majetku. Nékolikrat do roka probiha velky
uklid bytl (myti oken, ¢i&téni kobercl), ktery zajituje objednana firma.

Jsme si v&domi, ze komunitni zplsob chrén&ného bydleni i pfes mnoha pozitiva ma
své nevyhody plynouci ze skupinového zplsobu Zivota. Proto se snaZime, aby nasi
uzivatelé travili co mozna nejvice ¢asu dle svych individualnich preferenci. Usilujeme
o odklon od skupinovych aktivit.

5.6. Klientské dny

Klientské dny nabizeji prostor pro stanovovani a ¢aste¢né k napliovani individudlnich
pland.

Cil klientskych dnl je individudlni prace s uzivatelem “jeden na jednoho”. Jde

o spolupraci uzivatele a jeho kliCcového asistenta. Spolecné traveni Casu je zalozeno
na preferencich uzivatele a dohodé s klicovym osobnim asistentem.

UZivatelé maji moznost zvolit si svého kliCového osobniho asistenta. Je-li nékdo
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z asistentl zvlast oblibeny a chce jej jako kli¢ového asistenta vice uzivatell, pak
se spolec¢né domlouvame na dalsSi nejlepsi varianté. Uzivatelé maji ¢asto dalsi variantu
.V rukdvu”. Kli¢ovy osobni asistent je souéasti tymu pracovnikl v CHB. Asistenti maji
obvykle dva kli¢ové klienty. Cil je rozvoj uzivatele, dosazeni zmén a cil(, které si
vytyci. Obsah klientského dne mohou tvofit kulturni akce, vylety, brusleni, houbareni,
prochazka, obéd, povidani, spole¢nda navstéva terapeuta, aj. Klicovy asistent
podporuje uzivatele v efektivnim hospodareni s penézi, motivuje jej pracovat
na oblastech, které je treba posilovat, navrhuje rfeseni situaci, pomaha hajit jeho
zajmy v komunité. Spole¢né spolupracuji s ostatnimi ¢leny tymu asistentd, s vedoucim
chranéného bytu, manazZerem programu, socialni pracovnici organizace, pfipadné
i vefejnym opatrovnikem. Asistent je radcem, partnerem, navrhuje vedoucimu
projektu opatreni, ktera je tfeba ucinit v zajmu uzZivatele. Spolu zafizuji nékteré
navstévy lékafl (snazime se, aby si rutinni Iékafské kontroly, véetné predepisovani
|6k, uzivatelé zajiStovali sami), obstardvaji obleceni a jiné vétsi ndkupy osobnich
véci.

Pro realizaci planu a aktivit ve spole¢nosti osobniho asistenta maji uzivatelé k dispozici
osm hodin mé&si¢né. Tyto hodiny miZe uZivatel po dohodé s asistentem absolvovat v
jednom dni, nebo si hodiny rozdéli do vice dni.
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6. Program terénni osobni asistence -
ASISTENT POHODY

6.1. Poslani Centra ASISTENT POHODY

Poslani Centra ASISTENT POHODY, je svym socialnimi sluzbami umoznit dospélym
lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim (pfipadné organickym poskozenim
mozku) prozivat plnohodnotny a plnopravny Zivot.

6.2. Cilova skupina sluzeb programu ASISTENT POHODY

Sluzby programu ASISTENT POHODY jsou urceny dospélym lidem s mentalnim
postizenim a duSevnim onemocnénim, autismem, fyzickym postizenim a osobam po
organickém poskozeni mozku, zijicim na Uzemi hl. mésta Prahy a nachazejicim
se v nepriznivé socialni situaci.

Zajemce posuzujeme individualné, s prihlédnutim k jejich celkové situaci
a zdravotnimu stavu.

6.3. Cil sluzeb terénni osobni asistence

Cil sluzeb terénni osobni asistence je, aby klient:
« byl podporen v péci o vlastni osobu
« mél s podporou asistenta vétSi moznost pohybu
- mél zprostfedkovanou komunikaci s okolim
- se |épe orientoval v bézném i pro né novém prostredi
« se navzdory svému zdravotnimu stavu mél moznost zapojit do bézného Zivota

« mél zprostredkovan kontakt se svym okolim (rodina, pratelé, znami, jiné socialni
skupiny).

- ovladal dovednosti vedouci k jeho vétsSi samostatnosti.

6.4. Organizacné-personalni zajisténi

Centrum ASISTENT POHODY se zabyva poskytovanim osobni asistence a to jak v byté
klienta, tak v terénu (prochazky, doprovody aj.). Nasi asistenti a asistentky poskytuji
také odlehcovaci sluzbu. Tim je mysleno, ze asistent se postara o klienta v dobé, kdy
jeho rodi¢ nebo jind pecujici osoba odpociva, potrebuje si dojit na nakup nebo za
kulturou. Starost rodiny tato sluzba doplfiuje a pomaha ji tak nést zatéz, kterou stala
pomoc Clovéku s postizenim nesporné je.

Osobni asistenci poskytujeme pravidelné i nepravidelné. Pfi podpisu smlouvy se klient
¢i jeho zastupce zavazuji, kolik hodin od nas budou chtit zadvazné cerpat. Tuto
sjednanou dobu mu garantujeme. Maximalné Ize v nasem centru Cerpat 25 hodin
asistence tydné. Vétsi Cerpani je mozné jen po dohodé s manazerkou projektu.
Ve smlouvé je rovnéz mozné osSetfit i pripadné nepravidelné asistence. Jejich
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poskytnuti vS$ak Centrum ASISTENT POHODY jiz negarantuje; nebot zavisi
na momentalni kapacité asistentd Centra.

Praci asistentl (cca 15) fidi konzultanti (2-3), program Fidi vedouci programu.
v . ran . 7 . o] v v )4 a4 7 ré v v o]
Samozrejmosti jsou pravidelné supervize a prubezne vzdelavani vsech zamestnancu.

Pro praci asistenta jsou vybirani uchazedi, ktefFi spliuji nasledujici
pozadavky:

Vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb o soc. sluzbach, nebo stopadesatihodinovy kurz a
kurz pro praci osobniho asistenta. Podminkou je stfedoskolské vzdélani. Pfi pfijimacim
pohovoru hraje roli i schopnost empatie, ale hlavnim kritériem pro prijeti je akceptace
a zvnitfnéni moderniho pfistupu k socidlnim sluzbdm a ke kientlim, uplatiovani
rozdilu mezi podporou a péci.

Specifikem naseho pracovisté je, Ze asistenti musi po vstupu do prace absolvovat
zakladni skoleni na témy: rizika, komunikace, etika, rizikové situace.

Do budoucna je pro nas inspiraci zkuSenost z Velké Britanie. V organizaci Mencap
pracuji osobni asistenti zaroven v chranénych bytech a v terénni praci. Povazuji to za
prevenci syndromu vyhoreni. Oficidlné jsou tymy rozdélené, maji své koordinatory, ale
jsou schopni a trénovani pracovat jak na bytech tak v terénu.

Jinak je systém prace podobny jako u nds. Asistenti pracuji pod supervizi, vénuji
se jim metodici, které Fidi manazer programu. Sluzbu si hradi lidé sami, stoji 18 liber
za hodinu. Penize na sluzbu dostdvaji klienti od socidlniho Gradu. Levnéjsim sluzbam
nedQvé&ruji, protoze nizkd sazba predpoklddd nizké ndaklady ato znamend malo
supervize a malo odborného vedeni pro asistenty. Plati, Ze drazsi také znamena
kvalitnéjsi. Kontroly kvality jsou bézné a zkoumaji kvalitu péce na misté, pfi praci
s klienty, zagkolovani novych zamé&stnanct apod.

Systém ruseni a objednavani asistenci je podobny jako u nas, vyjimkou je, ze
v disledku vétsi flexibility asistentd, mGze organizace pokryt vice zakdzek - asistenty
pracujici v bytech maji jako zalohu.

Specifikum je, ze se hledi i na nabozenské rozdily, takze napf. k muslimovi by nikdy

neposlali Zenu a k muslimce muze. Organizace respektuje vSechny zvlastnosti
s 7 r . o - 7 v V7

a vychazi svym klientum maximalné vstric.

Spolupracujeme predevsim s rodinou klienta. Pro terénni osobni asistenci je
charakteristické, Ze asistent do rodiny klienta vstupuje velmi ¢asto. V této interakci je
potifeba postupovat velmi citlivé. Asistent musi mit pfedevsim na paméti, ze pfichazi
do rodinného systému zvenku a Ze jej tudiz nemulZe znat Uplné do hloubky. Jakakoli
snaha o n&jakou nasilnou zmé&nu (byt i hodné dobfe miné&nou) se mize klientovi velice
nevyplatit. Asistent musi mit stale na védomi to, ze klient je ten, kdo v rodiné musi
n&jakym zplsobem dal Zit, Ze ma s lidmi v ni urdité vztahy, které potfebuje udrzovat
i po jeho odchodu.

’

Pro praci s klientem je spolupracujici rodina ta nejlepsi startovni cara pro
dosazeni jeho cild a pro jeho autonomni rozhodovani. Proto by mél asistent
délat nasledujici:

« snazit se rodiné klienta maximalné osvétlit, o co se v praci s nim/ s ni snazime
- objasnit, jaké to bude mit vysledky, proc vlastné délame to, co délame
. jaké vyhody pro rodinu nase prace s klientem/klietkou mize pfinést ( usnadnéni
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péce...)
snazit se rodinu do planu klienta zaangazovat

ocenovat rodinu za péci, kterou klientovi poskytuji, dat najevo to, ze si je védom
slozitosti zajiSténi péce o cClovéka s postizenim a ze on je zde proto, aby situaci
pomohl ulehcit.

snazit se stat mezi rodicem a klientem, nepriddvat se na stranu ani jednoho
Z nich

kdyz néco asistent nevi, ptdm se rodice, jak to délad on

v obtiznych situacich (napr. syn/dcera rozbiji véci) ¢i pfi rozdilném pohledu
rodi¢e a asistenta hledat spolené resSeni a o vécech komunikovat spolu s rodici -
pozvat rodice ke spolupraci, aby se necitil vyélenén

sdélovat rodi¢im dllezité infomace: co se udalo pfi asistenci, jaky dal&i krok
jejich potomek ucinil pfi seberozvoji ¢i osamostatnovani

pri duleZitych krocich jejich potomka (zména bydleni, aj.) zapojit rodi¢e aktivné,
aby méli pocit, Ze je to i jejich prace, ze pokud dité néco zvladne, tak to ukazuje,
Ze oni jsou dobrymi rodici

zvat rodice na akce organizace

udrzovat ,dobré vztahy s rodi¢i” - poslat pohlednici ¢i zavolat, kdyz maji
narozeniny, v novém roce, jsou-li v nemocnici

drzet partnerskou rovinu a rovnocenny vztah rodi¢ — asistent

RodicCe své dité znaji nejlépe, cely zivot s nim zili a méli moznost jej poznat nejvice.

Priklad z praxe:

Marie se rada hrabe v zemi, v pisku. Kdyz vidi hfisté s piskovistém byva k neudrzeni.
Jeji maminka to nevidi rada, protoZe Marie je potom cela spinava a ona ma praci
s pranim. Za to, Ze se dcera uspinila,vinila asistenty. Pozorovanim klientéina chovani
dosli asistenti k ndazoru, Zze Marii chybi kontakt s okolnim svétem, Ze se potrebuje
ujistit, ze kdyz hrabne rukou do pisku, Zze ho potom skutec¢né ma plnou hrst a kdyz ho
z ni vypust, spadne pisek zase na zem. KdyZ tuto informaci podali mamince, byla uz
mnohem ochotnéjsi s asistenty spolupracovat.
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7. Ambulatni program - denni stacionar

7.1. Poslani denniho stacionare

Poslani denniho stacionafe POHODY v Praze, je posilovat sobéstacnost a vlastni
kompetence dospélych lidi s mentalnim postizenim, poskytnout prostor k jejich
seberealizaci, podporovat jejich osobni motivaci a dal$i socidlni rlst vedouci
ke zlepsSeni kvality jejich Zivota a maximalnimu moznému zaclenéni do spolecnosti.

7.2. Cilova skupina sluzeb denniho stacionare
Sluzby denniho stacionare jsou ureny dospélym lidem s lehkym, stredné téZzkym
mentalnim a kombinovanym postizenim.

Zajemce posuzujeme individudlné, s pfihlédnutim k jejich celkové situaci
a zdravotnimu stavu.

7.3. Cile denniho stacionare
Cil denniho stacionare je s pongocf uZivateld vytvofit stabilni a podnétné prostiedi,
ve kterém se za pomoci asistentu uci:
- zvladat béznou péci o vlastni osobu (hygienické navyky, udrzovani odévu aj.)
- hospodarit s penézi
- nakupovat, pfipravit jidlo, stravovat se zdravé
« rozvijet rozumové schopnosti
« rozvijet pracovni dovednosti a navyky
. aktivné uzivat volny c¢as - kultura, cestovani, konicky aj.
- porozumét sobé i druhym a samostatné se rozhodovat
« navazovat a udrzovat mezilidské vztahy (rodina, pratelé, socialni skupiny, aj.)
. uv&domit si dlsledky svého chovani, znat sva prava, ale i povinnosti
« uvédomit si a prijmout odpovédnost za své jednani
- byt samostatny, samostatné se rozhodovat, uplatfiovat své zajmy a prava
- orientovat se v okoli stacionare i v Praze - vyuzivat prostfredky MHD

v pfipadé potreby pozadat o pomoc.

7.4. Organizacné-personalni zajisténi

Tym denniho stacionare tvofi asistenti (3) a vedouci programu. Uzce spolupracujeme
se zaméstnanci chranénych bytd, socidlni pracovnici a terapeuty. Obdobné& jako
u ostatnich programl i my se setkdvdme na pravidelnych poradach, absolvujeme
supervize a pribézné se vzdéladvame.

V soucCasnosti nase sluzby poskytujeme v nékolika mensich mistnostech, pricemz
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nasim cilem do budoucna je najit prostory, které budou svou velkosti vice vyhovovat
nasim potfebam.

Sluzby denniho stacionare jsou poskytovany v pracovnich dnech, obvykle od 7:00
do 16:00 hodin. Program ve stacionari se ridi tydennim planem, ktery je pripravovan
vzdy ve ¢tvrtek za spoluprace uzivateld a asistentl. Plan se skladad z ¢innosti, které
se pravidelné opakuji (napf. pomoc v Toulcové dvore, dramaterapie, muzikoterapie,
télocvik apod.) a Cinnosti, které vybirame podle nabidky (divadla, vystavy aj..), pocasi
(vylety ven..), potfeby (pracovni cinnosti, zakazky, aj..) nebo nalady (koho co
napadne).

7.5. Program v DKC

« 7:00-8:00 prichazime, varime caj, pripravujeme klub, c¢teme si noviny
a povidame..

. 8:00-8:30 povidani o v&erejs$im dni, rozcvi¢ka, rozdéleni dennich Ukoll a pisni¢ka
« 8:30-9:00 hry na procviceni hlavy nebo uceni

« 9:00-9:30 umyti rukou a svacina

« 9:30-11:30 hlavni blok Cinnosti(prace, terapie, vylet, divadlo..)

« 11:30-12:00 umyti rukou a obéd

« 12:00-12:30 oddech (cteni, film, povidani, hry)

« 12:30-15:00 odpoledni blok ¢innosti (terapie, vychazka, prace, hry..)

« 15:00-15:30 umyti rukou a svacina

. 15:30-16:00 Uklid a odchod domd.

Kazdy uzivatel sdm vybird z ¢innosti, které je nutné udélat (napf. poslani dopisu,
uklid, myti nadobi) pro chod denniho stacionare. VSe je spolu s dennim planem
zapisovano na tabuli, kterd visi ve stacionafi. Tam se pak také pInéni Ukol( pribézné
kontroluje.

Kazdy z uzivatell md tedy pravo se pro svij denni program svobodné& rozhodnout.
Pokud se stane, ze se napr. prihlasi do divadla a v den predstaveni se mu na néj
nechce jit, ziCastnit se nemusi, penize za listek ale zaplati (sam se rozhodl jit a listky
se kupuji s predstihem) a v pfipad&, Ze by v dennim stacionafi nezlstdval Zadny
z asistentl nezlstaval, musi si sluzbu pFiplatit jako osobni asistenci.

V pripadé, Ze se uzivatel rozhodne nékterou z Cinnsti nevykonavat, samostatné si
vybere jinou ¢innost, které se bude vénovat aby nerusil ostatni.

V dennim stacionafi se i diky inspiraci zahrani¢ni zkusenosti, snazime o to, aby co
nejvétsi kompetence byly pfesunuty do rukou uZivatell. Ti se v sou¢asnosti zapojuji
jak do planovani chodu stacionare, tak do mnohych aktivit, které je potreba v DKC
zaridit. Jde napf. o Cinnosti jako je nakup kanceldrskych potreb, zasilani posty,
prepisovani materiald a podobné. VSechny tyto &innosti jsou prakticky souéasti
pracovni a socialni rehabilitace.

V praxi se ndm osvédluje prace s rlznorodou skupinou. Na jedné strané je t&zsi
zaméstnat vSechny uzivatele s ohledem na miru jejich postizeni, na stranu druhou je

zde citit pratelska atmosféra plna respektu jeden ke druhému. Uzivatelé si své
nedostatky uvédomuji a navzajem si pomahaji.
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Pro praci asistenta jsou vybirani uchazeci, kteri spliuji nasledujici
pozadavky:

Osobnostni predpoklady
- zrala osobnost schopna spoluprace s lidmi s mentalnim postizenim
. osobni nastaveni spige ,prlvodce” ne? , peovatel”
« schopnost vést, osobné se pri praci angazovat a pozitivné motivovat

« schopnost pracovat v tymu, udrzovat a rozvijet zdravé vztahy mezi uzivately,
kolegy a ostatnimi lidmi.

« aktivni a kreativni osobnost se zkusenostmi nejméné s jednou z nasledujicich
oblasti-divadlo, hudba, vytvarna vychova, tanec.

Profesni predpoklady

- vzdélani dle zakona, popripadé zkusenost s praci s lidmy s MP a ochota vzdélani
si doplnit

« pracovni nezavislost a schopnost iniciativné resit problémy

- ochota pracovat dle rozhodnuti v tymu

- dobré zvladani stresovych situaci a pracovni nasazeni 8 hodin denné
« vyborna znalost Cestiny.

Asistenti jsou do denniho stacionare vybirani tak, aby byl tym vyvazenou kombinaci
rlznych osobnostnich typl. To umozfiuje uZivatelim poznat v ptirozené komunikaci
o )4 . g v . P 7 . . o 7 .
ruzne typy lidi a naucit se s nimi jednat, take vybrat si z asistentu toho, ktery je mu
povahou nejblize. Tento vztah je pfirozenym predpokladem vztahu: kliCovy asistent-
uzivatel.

Z naseho pohledu je vybér asistenta a jeho plsobeni na skupinu velmi ddleZity. Pri
pfijimani nového pracovnika jsme se proto snaZili o co nejvétsi zapojeni uZivateld
do celého procesu vybérového frizeni. UZivatelé tak s nasi podporou a po precteni
rdznych inzeratd sami sestavovali sv{j inzerat. Asistent dle jejich poZadavk( byl
snédy, ztepily spanél a asistentka dlouhonohd blondynka. BohuZel zadny z uchazeld
danému profilu neodpovidal, takZe jsme nakonec museli pfistoupit k pdvodnim
poZadavkdm. Presto, Ze by se mnohym lidem zdalo toto nase usili zbyte¢né, uZivatelé
si pfi praci a ndslednych rozhovorech uvédomili, co je pro né na asistentech ddlezZité
a byli aktivné vtazeni do celého procesu.

Cile, které jsme si v dennim stacionafi stanovili, se nam dari naplfiovat c¢innostmi,
které radime do oblasti:

7.5.1. Péce o vlastni osobu

- V. /4 7 7 v v r 7 [e] 7 v e 7 - v v .
- asistence pri zvladani beznych ukonu pece o vlastni osobu a nacvik sobestacnosti
a dalSich cinnosti (vytvoreni prostoru pro upevnéni hygienickych a stravovacich
7 o 7 v Is v e 7 Vv
navyku, pece o vlastni vzhled - obleCeni, uprava zevnejsku)

« pomoc pri zajisténi stravy - obédy, svaciny
« poskytnuti podminek pro osobni hygienu (moznost WC,sprchy, Satny dle potreb
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uzivatele)

. podpora aktivniho pristupu uzivatele ke svému zdravi a celkové fyzické kondici
(rozhovory o zdravém stravovani, moznostech pohybu, ranni rozcvicky, cviceni
ve Skolni télocvicné)

. dle pfani uzivatell stravovani probihd v blizké restauraci s obsluhou. Je zfejmé

7 v 7 Ve Vo o] 7 w7 . Ve 7 v

zvysene sebehodnoceni uzivatelu, vyplyvajici z pocitu vlastni hodnoty na zaklade
kvalitativni zmény prostredi i pfistupu obsluhujiciho personalu restaurace.

7.5.2. Rozvijeni védomosti-vyuka

. Cinnosti vedouci k rozvoji, prohloubeni ¢i znovuobnoveni kognitivnich funkci
- upevneéni znalosti trivia, rozvijeni vSeobecného prehledu

. asistent v ramci svého vzdélani, schopnosti a zkuSenosti poskytuje uzivateli
zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti radou
a doprovodem (navstéva verejné instituce uzivatelem, jako je knihovna, ¢i urad,
starosti s vyfizovadnim administrativy osobnich dokladl, navétéva lékate apod.)

« poradanim védomostnich olympiad a hranim zabavnych her zvySujeme zajem
V. o 7 .
uzivatelu o nove informace

. proto’e nemame za cil suplovat uzivatelim &kolu, vyuka probihd spise
neformalnim zplsobem. UZivatelé maji své pracovni seSity, které si berou k ruce
v pripadé, Ze by se radi v néCem zdokonalili. Asistent pak pracuje s kazdym
uzivtelem samostatné na latce, kterd ho pravé zajima. NejCastéji vSak informace
predavame formou her a hricek, které si ¢asto uzivatelé sami pripravi a poté hraji
(napr. Kufr, Riskuj a pod.).

7.5.3. Trapeutické Cinnosti

- maji za cil stimulaci rozvoje vnitfniho uvédoméni a touhy rozvijet celkovou
kvalitu svého zivota. Terapeutické Cinnosti, které realizujeme:

muzikoterapie

- harmonizuje somatické a psychosomatické procesy, podporuje rozvoj
komunikace a psychosocidlni procesy, je to také jedna z forem psychohygieny..
Vzhledem k tomu, ze vét&ina uZivatell ma velmi rdda hudbu, postupné
se v muzikoterapii u¢ime nejen poslouchat, ale i otevfit se a hudbu prozit at uz
relaxaci, tancem nebo sam aktivné s nastrojem v ruce. Jak rekl jeden nas

rrrrrrrrr

dramaterapie

. zvysuje socialni interakci a interpersonalni inteligenci, pomaha uvolnit se,
kontrolovat vlastni emoce, rozsSifuje repertoar vlastnich roli, rozviji predstavivost
. . . o] v Ve
a koncentraci, posiluje sebeduveru a sebeuctu atd.

« s uzivateli pracuji profesionalni herci, ktefi se snazi rozvinout jejich pfirozeny
zajem a talent bez ohledu na miru postizeni. Hraji u nas vsSichni. Zacinali jsme

v DKC v krouzku z zidli, dnes uzivatelé chodi pfimo na jevisté divadla. Neni u nas
o AT 4 v .V 7 v g v V. 7
dulezity vysledek (napr. nacvicene predstaveni), ale cesta k nemu. Uzivatele
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pracuji predev&im s hlasem, télem, mimikou apod. Je znatelny nejen narlst
sebevédomi, ale i velky posun v komunikaci

ergoterapie

« napomaha navratu ztracenych télesnych i dusevnich funkci, zabranuje zhorseni
stavu a navraci je k samostatnosti

. pro nékteré klienty jsou b&Zné &innosti jako ¢esani vlasd, krajeni chleba, zasivani
nebo treba poskladani vlastovky z papiru velmi naroc¢né. Proto k ndam do
stacionafe dvakrat tydn& dochdzi ergoterapeutka, kterd uZivateldm pomaha
nejen si napf. nakoupit, ale I rozmyslet si, kdy a co budou jist, kolik syra
na chleba namazat aby zbylo na vSechny krajice a podobné.

. uzivatelé si sami urcuji, co sechtéji a potfebuji ucit. Jeden takovy
seznam:sSkrabat brambory, vysivat, navlékat koralky

arteterapie

. je jednim z psychoterapeutickych postupl, ve kterém nejde o dokonalé dilo, ale
o proces tvorby. Umozniuje navozeni kompenzacniho procesu, zprostredkovani
kontaktu, preformovani stereotypl, komunikaci prostfednictvim vytvarného
projevu, odstranéni Gzkostnych stavd, socializaci nebo se nabizi jako zplsob, jak
ventilovat agresi.Vede ji zkuseny arteterapeut

canisterapie

. vyuzivd pozitivniho plsobeni psa na zdravi ¢&lovéka, pti¢emz klade ddraz
v v 4 Ve 7 o - 7 . 7 e v . v 7
predevsim na reseni problému psychologickych, citovych a socialné-integracnich
o Ve . 7 7 v v . Ve 7
a pusobeni na fyzické zdravi cloveka je u ni druhotné.

7.5.4. Socialné-terapeutické cinnosti

instrumentalni aktivity (orientace v bézném platebnim styku, prace s telefonem
a pod.)

socialné-terapeutické cinnosti probihaji v DKC formou modelovych situaci
s dirazem na podporu a rozvoj komunikaénich dovednosti jako duleZitého
socializaéniho prvku (trénink komunikace v rlznych Zivotnich situacich, slovni
reseni problémovych situaci, nonverbalni komunikace) a zarovenn pomoc pfri
Fedeni osobnich problému, vztahovych zaleZitosti s okolim, rodinou a ostatnimi
uzivateli

kulturni, spole¢enské a sportovni vyziti uzivatell (navstévy divadel, vystav,
koncertl, vylety po Praze a okoli, cviteni) - to ve s velkym dlrazem
na sociokulturni rozvoj uzivateld vede k nendsilnému a naprosto normalnimu
zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Byt maji néktefi uzivatelé problémy s komunikaci, pravidelné se ve stacionafi stfidaji
pti zvedani telefond. Casto je i pro nas velmi prekvapivé, jak uZivatel za normalnich
okolnosti témé&F nemluvici se do telefonu vzorné predstavi, ohldsi a bez problému
vyfidi vzkaz.
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7.5.5. Pracovni rehabilitace

. asistence formou podpory a zdokonalovani zdakladnich pracovnich navykd
a dovednosti propojena s aktivizacni cCinnosti (vytvoreni komlexniho pfFistupu
k uzivateli, vyhodnoceni jeho pracovniho potencidlu. Na zakladé spolecné
vypracovanych individudlnich pland je pak cil rozvijet v&emi dostupnymi
prostfedky schopnosti a dovednosti vedouci k moZnosti zapojeni do pracovniho
procesu)

. Prace a pocit vlastni dlleZitosti je pro kazdého z nas velmi dilezity. Nasi
V. 7 .7 v 7 v o 7 v 7 v v
uzivatelé maji moznost vyrabet ruzne dekoracni predmety.

Ve

V dennim stacionafi se snazime uzivatelim poskytnout:
« podporu

- snazime se podporovat uzivatele, aby se naucil samostatné a svobodné
vyjadrovat své nazory

- podporujeme jej na cesté ke splnéni jeho vlastnich prani

- podporujeme jej v navazovani novych kontaktt a udrZovani stdvajicich(véetné
kvalitni komunikace s rodinou)

- podporujeme jej ve veskerych cCinnostech, které ho zajimaji. Slovo podpora
pouzivame mnohem castéji nez slovo pomoc. V dennim stacionafi slovo
podpora povazujeme za slovo vyjadfujici mnohem vice samostatné prace
uzivatele.

Napr. jedna z klientek se rozhodla, Ze by rada psala na pocitali. Sedla si proto
k pocitaCi a zaCala prepisovat Clanek z novin. Prace ji moc nesla a tak s ni asistent
zaved| rozhovor na téma ,co potrebuji k psani na pocitali”. Nakonec si uZivatelka
sama uvedomila, Ze neumi Cjst, a tak prvnim krokem ke spinéni jejiho snu bude
ziskani pravé této dovednosti.Clanek ma schovany, sama si ho totiz prepise.

« motivaci

- pozitivni motivaci se snazime aktivizovat uzivatele k Cinnostem, které maji
napr. z hrozby neuspéchu strach vyzkouset

- motivujeme je k rozvijeni vlastnich schopnosti a kompetenci.

UzZivatelka se nechtéla zdokonalovat v psani na PC, protoZze si pfFiSla pomala
a neohrabana. Tato prace ji vsak bavila a velmi ji sla. Asistentka proto s uZivatelkou
rozebirala rdzné sance, které ji pravé prace na PC skytd. Nakonec spole¢né prisly
na to, Ze uzivatelka by si velmi réda nasla kamaradku. To se ji sice v okoli nedari, ale
existuji servery, kde je mozné se seznamit a dopisovat si. Proto spolecné zalozily
emailovou schranku, zacaly se ucit pracovat s internetem a netrvalo dlouho
a z uzivatelky se stala vasniva pisarka.

- respektovat jeho soukromi

- respektujeme prdava naprf.na osobni svobodu, svobodu v oblékani nebo
svobodu chybovat

- respektujeme Spatnou naladu uzivatele
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Protoze si uZivatelé i asistenti do denniho stacionare casto nosi své osobni véci,
dohodli jsme se, Ze vytvofime kazdému jeho vlastni prostor - krabici, kterou si
libovolné ozdobi a nalepi na ni svoji fotografii nebo ji jinak viditelné oznacli. Tato
krabice pak bude pouze jeho a mizZe si do ni uklddat cokoliv co uzna za vhodné.

- minimalizovat rizika

- pomoci prace s riziky se takové situace snazime spolu s uzivatelem vytipovat,
objektivné posoudit jejich zavaznost a urcit, zda je mira rizika v dané situaci
pro uzivatele prijatelna

- médme snahu zamezit zdvaznym situacim, ale umoznit uZivatelim nést
primérené riziko.

Pokud si uzZivatelka velmi prFeje samostatné nakupovat, neni vsak schopna
samostatného pohybu na ulici napr. Z divodu prejeti automobilem, domluvili jsme se,
Ze bude nakupovat v samoobsluze naproti v ulici. Asistent s ni prejde silnici,
uZivatelka samostatné dle nacviceného scénare nakoupi a poté se opét s asistentem
vrati do stacionare.
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8. Doprava

8.1. Cestovani prazskou meéstskou hromadnou dopravou

(stav v 1. Ctvrtleti 2008)

Na linkdch tramvaji a autobusl jsou garantované nizkopodlazni spoje vyznaéeny
v zastavkovych jizdnich radech symbolem invalidniho voziku. Garance spociva v tom,
Ze oznaceny spoj Vv jizdnim radu bude vzdy proveden nizkopodlaznim vozidlem.

8.1.1. Autobusy

Ke konci roku 2007 byly nizkopodlazni autobusy nasazeny na vice nez 100 linek
prazské meéstské hromadné dopravy. Jednotlivé linky jsou vypsané u dopravniho
schématu ,Pristupnost linek MHD pro osoby s omezenou schopnosti orientace
a pohybu”, ktery je mozné najit na internetovém odkazu:
http://www.dpp.cz/uzitecna-dopravni-schemata/.

8.1.2. Zvlastni autobusové linky

Dale maji lidé s omezenou schopnosti pohybu moZnost vyuzivat dveé zvlastni
autobusové linky, které spojuji sidlisté Cerny Most II, Jizni Mésto II, Nové Butovice
a Repy s centrem meésta (Florenci), kde je umoznén vzajemny prestup. Na linky jsou
vypravovany specialné upravené autobusy, které maji rampy pro nakladani invalidnich
vozik( a nové i dva nizkopodlazni ,Iris busy”. Jezdi pouze v pracovni den.

Trasy téchto linek

linka I1

CHODOV - U Kunratického lesa (Z) - Petyrkova - U Kunratického lesa (T)
Na Proutcich (T) - Mikrobiologicky ustav (T) - V liskach (T) - Nemocnice Kr¢
Budé&jovickd - Pankrdc - Prazského povstdni - Jedlicklv Ustav - I. P. Pavlova
Namesti Republiky (T) - Florenc - Namesti Republiky (Z) - Karlinské namesti -
Invalidovna - Palmovka - Poliklinika VysoCany - Rajska zahrada - Globus Cerny Most
- Cerny Most - Breitcetlova - BRYKSOVA

Pozn.: Jezdi jen v pracovni dny. Vybrané spoje nejedou pfes zastavky Globus Cerny
Most a Cerny Most Mikrobiologicky ustav, V liskach a Palmovka.V zastavce Florenc
spoje vyckavaji na linku ¢. 3.

linka I3

(ZLICIN) - HALENKOVSKA - SIDLISTE REPY - Slanskd - K Fialce - Kodymova -
Bucharova - Nemocnice Motol - Vypich - Bfevnovska - HradCanska - Malostranska -
Rasnovka - Nameésti Republiky (Z) - Florenc - Nameésti Republiky (T) - Prazska
trznice - NadraZi HoleSovice - Rokoska - Bulovka - Certlv vréek (x) - Madlina -
Prosek - Poliklinika Prosek — SIDLISTE DABLICE - (U SPOJ@)

Pozn.: Jezdi jen v pracovni dny. Pres zastavku Prazska trznice jedou jen vybrané
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spoje. Vybrané spoje zacinaji v zastavce Sidlisté Repy.
V zastavce Florenc spoje vyckavaji na linku ¢&. 1.

(Z) zastavka ve sméru ZPET

(T) zastavka ve sméru TAM

Cool tour linka a Coul tour pas

Kazdou prvni sobotu v mésici vyjizdi autobusové Cool tour linka, kterd zajistuje
spojeni mezi vybranymi objekty Narodniho muzea a Narodni galerie..

V provozu je mezi desatou a sedmnactou hodinou.

Dopravni podnik vozi cestujici zadarmo a navstévnici normalné plati v jednotlivych
expozicich. Mohou nicméné ziskat tzv. ,Coul tour pas”, do kterého pfi navstévé
Narodni galerie nebo Narodniho muzea v den, kdy k dané expozici zajizdi , cooltourni”
linka, obdrzi razitka jednotlivych expozic. Navstévnici, ktefi v ramci Cool tour linky
zavitaji do vSech expozic obou instituci a zaplni vSechna policka v Cool tour pasu,
ziskaji atraktivni vécnou cenu a vstup do posledniho navstiveného objektu zdarma.
Kromé toho je tento Cool tour pas hned po navstévé prvni expozice opraviuje
k vyznamné slevé.

Vice informaci najdete na adrese:
http://www.dpp.cz/cool-tour-linka/

8.1.3. Tramvaje

V souCasné dobé najdeme nizkopodlazni vozy tramvaji na vice nez deseti linkach
v Praze.

Linky tramvaji s nasazenymi nizkopodlaznimi vozy:

linka |trasa rozsah provozu
1 Petfiny—Spojovaci celotydeni

2 Petfiny-Cerveny Vrch pracovni dny
3 Levského-Lehovec celotydenni
7 Ustiedni dilny DP-Kotlarka/Sidlisté Repy pracovni dny
8 Podbaba-Nadrazi Vysocany celotydenni
10 | Sidlisté Repy-Sidlisté Dablice celotydenni
12 Sidlisté Barrandov-Palmovka celotydenni
14 Sidlisté Barrandov-Vozovna Kobylisy celotydenni
19 Lehovec-Kubanské nameésti pracovni dny
20 | Divoka Sarka-Sidlisté Barrandov celotydenni
24 RadosSovicka—Kobylisy celotydenni
25 Bild Hora-Vozovna Kobylisy celotydenni
26 Divoka Sarka-Nadrazi Hostivar celotydenni
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8.1.4. Metro

Zatimco moznost nastupu z nastupisté do vlaku metra je vzhledem k charakteru
nastupist témér bezbariérova, predstavuje vétsi problém preprava imobilniho
cestujiciho na nastupisté podzemni stanice.

Novéjsi stanice, vybudované na prelomu 20. a 21. stoleti, jsou stanice vybavené
osobnimi vytahy. V nékterych starsich stanicich byly osobni vytahy, nebo schodistové
ploSiny zrizeny dodatecné. V dalsSich stanicich mohou cestujici na invalidnich vozicich
vyuzit za asistence pracovnika metra upravené nakladni vytahy (ovSem k jejich vyuziti
je nutny doprovod pracovnika metra).

Aktudlni stav bezbariérovych zafizenich najdete na adrese:
http://www.dpp.cz/stav-bezbarierovych-zarizeni/

Po registraci na strankach Dopravniho podniku http://www.dpp.cz/registrace/, si
muUZete aktivovat sluzbu, kterd vas bude, formou SMS, informovat o zmé&ndach stavu
bezbariérovych zafizenich.

8.1.5. Prehled jednotlivych tras a stanic

Trasa A

Stanice metra Bez/Bariérovy pristup

Depo Hostivar vzdy funkcni bezbariérovy pristup

Skalka bezbariérovy pfistup

Strasnicka

bezbariérovy pristup

Zelivského nepristupna stanice
eskalatory nahoru i doll
Flora nepristupna stanice

eskalatory nahoru i doll

Jifiho z Podébrad

nepristupna stanice
7 . o
eskalatory nahoru i dolu

Namésti Miru

nepristupna stanice
7 . o
eskalatory nahoru i dolu

Muzeum

bezbariérovy pfistup
eskalatory nahoru i doll

Pfestup na trasu C

bezbariérovy pristup
vytah, eskalatory

MUstek

nepristupna stanice
I3 . o
eskalatory nahoru i dolu

Malostranské namésti

nepristupna stanice
I3 . o
eskalatory nahoru i dolu

Hradc¢anska nepristupna stanice
eskalatory nahoru i dolt
Dejvicka bezbariérovy pfistup

eskalatory nahoru i dolli, pevné schody
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Trasa B

Stanice metra

Bez/Bariérovy pristup

Cerny Most

bezbariérovy pristup

Rajska Zahrada

vzdy funkcni bezbariérovy pristup

Hloubétin bezbariérovy pristup
Kolbenova bezbariérovy pristup
Vysocanska bezbariérovy pristup
Ceskomoravska nepristupna stanice
Palmovka nepristupna stanice
Invalidovna nepristupna stanice

Krizikova

nepristupna stanice

Florenc

bezbariérovy pristup

Nameésti Republiky

nepristupna stanice

Narodni tfrida

nepristupna stanice

Andél nepristupna stanice
Smichovské nadrazi |bezbariérovy pfistup
Radlicka nepristupna stanice
Jinonice nepristupna stanice

Nové Butovice

bezbariérovy pristup

Hlrka bezbariérovy ptistup
Luziny bezbariérovy pfistup
Luka bezbariérovy pristup
Stodulky bezbariérovy pristup
Zlic¢in bezbariérovy pristup
Trasa C

Stanice metra

Bez/Bariérovy pristup

Haje vytah s doprovodem zameéstnance metra, pevné schody,
eskalatory nahoru i doll
Opatov vytah s doprovodem zaméstnance metra
pevné schody
Chodov ploSina, vytah
pevné schody
Roztyly vytah s doprovodem zaméstnance metra
pevné schody
Kacerov nepristupna stanice

pevné schody a eskalator nahoru

Budéjovicka

vytah Z Grovné vstupu do metra na Uroveri autobus( je
mozné vyuzit vytaht v obchodnich domech - Centrum
Budé&jovicka, nebo DBK. Mimo jejich pracovni dobu je
bezbariérovy vystup u polikliniky Budéjovicka - je vSak
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pomeérné strmy.

Pankrac

bezbariérovy pfristup

Prazského povstani

nepristupna stanice

Vysehrad Bezbariérovy pfistup je na nastupisté ve sméru na Haje.
Pokud chcete jet do centra, je mozné jet metrem na stanici
Prazského Povstani a prestoupit do soupravy ve sméru
Letrany.
V pripadé, ze jedete ve sméru Haje - Letriany a chcete
vystoupit na Vy$ehrad&, mizZete jet na I.P.Paviova a vratit
se na VysSehrad.
stanice s kolejemi mezi nastupisti

I. P. Paviova nepFistupna stanice, eskalatory nahoru i dold

Muzeum bezbariérovy pfistup

Vytah se nachazi u konce soupravy ve sméru na Haje.
pevné schody, eskalatory

PRESTUP na trasu A:

- vytah
- eskalatory

Hlavni nadrazi

v soucasné dobé nepfistupna stanice
pevné schody, eskalatory

po rekonstrukci vytah

stanice s kolejemi mezi nastupisti

Florenc

vytah

pevné schody, eskalatory
PRESTUP na trasu B:

- vytah

- eskalatory

Vitavska

bezbariérovy pristup

Nadrazi HoleSovice

vytah

Vytah Usti do haly vlakového a autobusového nadrazi. Pokud
se potrebujete dostat na MHD, musite od vytahu vyuZit
pozemni komunikace.

pevné schody, eskalatory

Kobylisy vytah
Vytah se nachazi u konce soupravy ve sméru na Haje.
eskalatory nahoru i doll
Ladvi bezbariérovy pristup
Sttizkov bezbariérovy pristupstanice s kolejemi mezi nastupisti
Prosek bezbariérovy pristup
stanice s kolejemi mezi nastupisti
Letnany bezbariérovy pristup
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8.1.6. Vynatek z prepravniho radu

5. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Preprava osob
na voziku pro invalidy.

1. Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se dle Prepravniho radu
povazuji zejména osoby postizené pohybové, zrakové, sluchové, osoby
pokrocilého véku, téhotné Zeny, popf. osoby s mentalnim postizenim. Dopravce
vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
ve vozidlech metra, tramvaji a autobusi nejméné 6 mist k sezeni. Tato
vyhrazend mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v pripadé, kdy na né
neuplatiiuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stoji-li
v zastavce soucasné vice vozidel, dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého
vozidla v Urovni oznacniku zastavky v pripadé, Ze se v zastavce nachazi osoba
na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

2.V provozu metra lze osoby na voziku pro invalidy prepravovat pouze ve stanicich
s bezbariérovym pristupem ave stanicich vybavenych osobnimi nebo
upravenymi nakladnimi vytahy nebo Sikmymi, popf. svislymi plosinami. Pfeprava
osob navoziku pro invalidy nebo preprava vozikl pro invalidy neni
z bezpeénostnich divodl povolena na pohyblivych schodech.

3. Preprava osob na voziku pro invalidy v upravenych nakladnich vytazich je
dovolena pouze v doprovodu osoby starSi 18-ti let, ktera musi byt télesné
a duevné k tomuto doprovodu schopna, zpUsobild k obsluze nakladniho vytahu
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost a znald obsluhy voziku.

4. Progkoleni doprovodu osob na voziku pro invalidy zajituje a Prikaz Fidice
nakladniho vytahu (prikazka) vydava sluzba Dopravni zafizeni metra. Doprovod
se musi prokazat dozoréimu stanice (prepravnimu manipulantu), od kterého
pfevezme vyménou za tuto prikazku kli¢ od vytahu. Po uskutednéni prepravy
vytahem odevzdd kli¢ stejnému zaméstnanci, ktery mu prikazku vrati.

5.V provozu metra se mohou osoby na voziku pro invalidy prepravovat samy
ve stanicich s bezbariérovym pristupem, v osobnich vytazich, na Sikmych nebo
svislych ploSinach pro prepravu osob se snizenou mobilitou; u téchto zarizeni
nesmi byt prekro¢ena stanovena nosnost.

6. Osoby na voziku pro invalidy se prepravuji na kterékoli plosiné vozu metra.

7.V tramvajich a autobusech je mozné prepravu osob na voziku pro invalidy
uskutecCnit pouze s védomim Fidi¢e; na lanové draze, dovoluje-li to obsazeni
vozidla. Osoba na voziku pro invalidy si musi predem zajistit doprovod osob,
které jsou schopny samostatné vozik nalozit do vozidla a z vozidla jej vylozit
(netyka se vozidel, u kterych Ize pouzit ndjezdovou rampu - vysuvnou nebo
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vyklopnou - a zvldét upravenych autobust vybavenych zdvihaci plo$inou).
NaloZeni voziku s osobou na voziku pro invalidy do vozidla a jeho vylozeni musi
byt provedeno v dobé co nejkratsi. Pfed zastavkou, kde hodla vystoupit, ozndmi
osoba na voziku pro invalidy nebo osoba doprovazejici vystup z vozidla vcas
(nejpozdéji pred zastavenim vozidla v zastdvce) dvojim stisknutim tlacitka
Znameni k ridi¢i nebo tlacCitka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro
invalidy (neplati pro lanovou drahu).

8. U tramvaji vybavenych najezdovou rampou jsou vyhrazena mista pro voziky pro
invalidy; na ploSinu vozidla lze umistit maximalné ctyri voziky pro invalidy.
Kombinace prepravy détskych ko¢arkd a vozikd pro invalidy na ploginé vybavené
najezdovou rampou nesmi presahnout pocet Ctyri.

9. V autobusech vybavenych najezdovou rampou nesmi byt celkovy pocet soucasné
v r v 7 o 7 O - . vvrs v
prepravovanych kocarku a voziku pro invalidy vyssi nez dva.

10.U vozidel vybavenych ndjezdovou rampou musi cestujici, pokud to obsazeni
vozidla umozniuje, uvolnit pFislusny prostor pro manipulaci s touto rampou.
Samostatna manipulace s ndjezdovou rampou neni cestujicim dovolena.

11.U vozidel vybavenych ndajezdovou rampou lze vysunout tuto rampu pouze
v zastavkach se zvySenou hranou nastupniho (vystupniho) prostoru; u vozidel
vybavenych tlac¢itkem pro zadost o vysunuti ndjezdové rampy pouzije cestujici
na voziku pro invalidy nebo jeho doprovod toto tlaCitko pred nastupem nebo
vystupem.

12.U autobusl upravenych pro prepravu osob na voziku pro invalidy a vybavenych
zdvihaci plosinou se cestujici fidi pokyny zaméstnance dopravce.

13.Ve vozidlech nevybavenych najezdovou rampou Ize prepravovat pouze
mechanické voziky pro invalidy; vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby
nebyla ohroZzena bezpecnost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob.

14.Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucinnou ru¢ni brzdou znemoznujici po celou
dobu prepravy jeho samovolny pohyb (poloha "zabrzdéno"). Je-li vozidlo
vybaveno bezpecnostnimi pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji
zajisti jeji doprovod proti padu témito pasy.

15.0soby na voziku pro invalidy se prepravuji:

v tramvaji tfidverové: na zadni plosiné

tramvaji pétidverové: ve stfednim clanku

na lanové draze: v kterémkoli oddile vozu

v autobuse: na ploginé u druhych dvefi (u nékterych tfidveFovych autobusd
u tretich dveri)

16.Cestujici se pfi nastupu fidi u nizkopodlaznich vozidel mezinarodnim symbolem
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pristupnosti, u ostatnich vozidel piktogramem kocarku (neplati pro metro

a lanovou drahu).

17.Prazdny vozik pro invalidy lIze prepravit na urenych mistech ve vozidle
v o . V. gav o] 7
a v provozu tramvaji a autobusu jen se souhlasem ridice (pruvodce lanove

drahy).

18.Ridi¢ nebo povérena osoba odmitne prepravu osoby na voziku pro invalidy nebo
préazdného voziku pro invalidy, pokud je prostor pro piepravu t&chto vozikl nebo
celé vozidlo plné obsazeno nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela

nékteré z ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek.

19.0soba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pri
prepravé za svou bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohrozena bezpecnost

ostatnich osob a nedoslo k poskozeni zafizeni dopravce.

»,Dalsi povinnosti maji fidi¢i stanoveny vnitropodnikovymi provoznimi predpisy, kdy
fidi¢ musi umoznit bezpecny nastup nebo vystup cestujicich na voziku pro invalidy,
tedy vysunutim nebo vyklopenim najezdové rampy, pokud provozni podminky

v autobuse (obsazenost vozidla) dovoli pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.”

Pokud Fidi¢ v nizkopodlaznim spoji neni ochotny vysunout, nebo vyklopit
najezdovou plosinu nebo jsou jeho slovni projevy nevhodné, zaznamenejte
si:

- datum a cas
« linku a evidencni Cislo autobusu, nebo jeho registracni znacku
« zastavku a smér jizdy

Tyto informace predejte na néktery z nasledujicich kontakt:
adresa: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s.
Podnéty verejnosti
Sokolovska 217/42
190 22 Praha 9
telefon: 296 192 067, 296 192 068, 296 192 033
fax: 296 192 070

e-mail: stiznosti.podnety@dpp.cz

Veskeré informace tykajici se bezbariérového cestovani najdete na adrese:

http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/

Dopravni schémata:
http://www.dpp.cz/uzitecna-dopravni-schemata/

3 Citace z dopisu DPP
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Aktualni stav bezbariérovych zarizeni:
http://www.dpp.cz/stav-bezbarierovych-zarizeni/

Po registraci na strankach Dopravniho podniku: http://www.dpp.cz/registrace/, si
muUZete aktivovat sluZbu, kterd vas bude, formou SMS, informovat o zmé&ndch stavu
bezbariérovych zarizenich.

Dalsi uzitecné odkazy:
« http://www.aktivnizivot.cz/aktivni-zivot/vylety-bez-barier/
« http://www.ceskaskola.cz/Ceskaskola/Ar.asp?ARI=104744&CAI=2123
- http://www.svaztp.cz/akce/231

« www.euroklic.cz

8.1.7. Zkusenosti asistentd a asistentek s MHD v Praze

"Pro kolegy, osobni asistenty vozi¢kard, predkladam své zkudenosti z asistenci. Snad
jim pomohou |épe zvladat jizdy s vozikem, predevsim v zacatcich.

Pfi prepravé vozi¢kare je dlleZité nechat si dostatecnou ¢asovou rezervu na piejezdy
mezi jednotlivymi spoji i na v€asny dojezd do cile. Ze zkusSenosti vim, ze je dobré si
nechat v rezervé 50% casu, ktery se bézné potrebuje na prejezd dané trasy.

Nerada jezdim spec.linkami autobust, napf. ¢islem 3 ze Zli¢ina do centra. V zata¢kach
mam co délat, abych udrZela na sedalce sebe, natoz zajistila bezpecnost klienta.
Kolem Motola a Bfevnova je to pro mé adrenalinova cesta. Myslim si, ze fidi¢i nejsou
ohleduplni a jezdi stylem brzda plyn.

V autobusech si musi asistent davat pozor, jestli ridi¢ dobre nastavil bezpecnostni pasy
klientovi. Stalo se, ze fidi¢ pas nedotahl a kdybych si toho nevsimla, mohlo dojit
k nehodé.

Metro se mi zda v tomhle sméru prijemnéjsi, ale bohuzel tam casto bezpecnostni pasy
chybi, takze musim klienta drzet celou cestu vlastni silou. Ale kdyz dam vozik kolmo
ke sméru jizdy a jesté tésné k predni sténé vozu, tak mam pocit, ze je vozik dost
stabilni a klient v bezpedi.

Nespolehlivé jsou plosiny ve stanici metra Smichovské nadrazi. Obcas se stane, ze
jede jen ta od metra do podchodu a z podchodu na povrch nefunguje. Také jsou nékdy
problémy s jejim ptijezdem doll. N&kdy se zastavi té&sné pred dojezdem do stanice
a v tom pripadé se musi kontaktovat dozorci stanice. Ten ma s jejim ovladanim
zkuenosti a mize pomoci.

Problém je také v tom, Ze lidé s oblibou nastupuji prvnimi dvermi metra, i kdyz vidi,
Zze nastupujeme s vozikem. Nékdy se divi, Ze musi uhybat (potfebujeme vétsi
manévrovaci

prostor). Odpoledne je v centru ¢asto velky naval a asistent si musi v predstihu zajistit
prostor pro vystup, aby neprejel stanici.

Na trase B metra se mi nékdy stava, ze predni kolecka uviznou v mezere mezi
nastupistém

7 o . 7 v v 7 AV, v 7
a vozem metra. Je tam velka mezera a vuz metra je vys nez nastupiste. Je to otazka
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cviku,

ale pokud se stridaji voziky a kazdy ma specifické ovladani, je to v kritickych situacich
narocné.

Abych zajistila bezpecnost klienta, snazim se, pokud to jde, sedét celou cestu

u klienta, drzet vozik a sledovat, jestli se neposunul k néjaké pevné prekazce a klient
nema zhmozdéné nohy. Klient to nékdy hned nepostfehne a mohl by se zranit.

Je vhodné davat pozor na klopeni zatacek, protoze vozik se naklani na opacnou stranu
nez vede zatacka v kopcovitém terénu.

Asistent musi také sledovat terén pred vozikem, jestli tam neni néjakd nebezpecna
prekazka nebo nerovnost - mohou tam zapadnou mala kolecka voziku.

Pro klienta je dobré mluvit o zachytnych bodech cesty, pldnovat s nim pribé&h cesty,
aby se jenom pasivné nevezl a |épe se orientoval v terénu.

Pokud zname trasu, popf. cil cesty, je vhodné si predem najit strategické body
(bezbar.WC - napf.v McDonaldu nebo ndkupnich centrech se zvlada toaleta bez
probléma).

Pfeji véem koleglm i klientdm &tastnou cestu.”

Alice Novakova

"Mé osobné prijde mnohem jednodussi najizdét vozikem bez plosiny, s vozikem. Proto
stojime vzdy hned na zacatku zastavky, aby mél ridi¢ dostatecny prostor k najeti.
Stejné tak i pfi vystupovani davam Fridi¢i avizo v dostatecném predstihu. Nékdy
se divi, Zze musi uhybat (potfebujeme vétsSi manévrovaci prostor). Ve Spicce je
v centru casto velky naval a asistent si musi v predstihu o ovSem musi fidi¢ autobusu
najet az tésné k obrubniku.

At uz v autobusu, nebo v metru se snazim zbyte¢né nezabirat velky prostor. Pfistup
ostatnich cestujicich je pak mnohem pozitivnéjSi a da se tak predejit spousté
konfliktnich situaci.

V metru uZ zdsadné nastupujeme prvnimi dvefmi, hned za Fidi¢em. NemUze se stat,ze
nas prehlédne a vétSinou mame dost ¢asu ve vagdnu zaujmout spravnou pozici.”

K ostatnim spolucestujicim se chovdm slusné a ohledupiné. Ne vsSichni musi hned
zaznamenat, ze chceme nastoupit, nebo vystoupit.

I kdyz je vozik prikurtovan, snazim se ho v ramci moznosti jesté drzet. Pri prudsich
zménach rychlosti hlavné v autobusech dochazi, sice k nepatrnému, zato dost
prudkému pohybu voziku. U klienta &asto z toho divodu dochazi k velmi stresujicim
reakcim.

Je dobré, aby mél asistent s klientem neustaly kontakt, bud’ vizualné (neni to nejlepsi,
musim stat pred vozikem s klientem a nemam ho tudiz dostatecné pod kontrolou),
nebo se snazit s klientem neustale komunikovat a rozptylit tak jeho nepfijemné pocity
z cestovani. Vzdy se posadim na sedadlo za vozik s klientem (je to lepsSi pozice
k tomu, abych mél vozik maximalné pod kontrolou). Je to lepsi ivzhledem
ke komunikaci, protoze lépe slySim, co klient fika.

Je dobré se ujistit, zda chce klient sedét ve sméru, nebo v proti sméru jizdy. Ne vSem
je to jedno.

Pokud je to mozné, vyuzivame zvlastni linku autobusu pro vozickare. Je to asi

67



nejpohodInéjéi zplsob cestovani. Casto jsme v tomto autobuse jedinymi pasaZzéry,
a kdyz ne, tak se oblas sezndmime se zajimavymi lidmi. Ridi¢i jsou vesmés mnohem
ochotnéjsi a vstricnéjsi nez v ostatnich autobusech. Nevyhodou je malé mnozstvi
spoju (1x za hodinu, nékdy i déle).”

Martin Bromek

"V dobé, kdy jsem zacinala jezdit s lidmi na voziku po Praze, bylo bezbariérovych
maximalné 5 stanic - obvykle s doprovodem pracovnika DP a na Jiznim Mésté. To
znamenalo: naudit se jezdit po eskaldtorech a mit zmapovanou Prahu podle klice:
pevné - jezdici schody a k tomu jsme se museli zamyslet, jestli nas eskalatory
nevyvezou jenom do podchodu k pevnému schodisti.

Platilo pravidlo - stanice s eskaldatorem = bezbariérova stanice. To dnes uz nastésti
neplati — naopak, minuly tyden jsem slySela v televizi, ze Narodni tfida, Staroméstska
aj. jsou plné bariérové stanice.

My jsme meéli Narodni tfidu nejradéji, protoze nds (jako témér jedind) dostala
na povrch bez jakychkoliv problému a jeété celkem do centra ndkupd.”

Marné premyslim, jak se téd tak bez problémd dostanu pravé do byvalého Maje -
dnesniho Tesca.

V dobé, kdy =zacinaly jezdit zvlastni autobusové linky to bylo velké ulehceni.
I cestovani bylo celkové prijemnéjsi, protoze je nevyuzivalo moc lidi (jesté nebyli
zvykli) a preci jenom bylo na silnicich méné aut, takze obsluha nebyla tak stresovana
a cesta pomérné ubihala.

Dnes je vyuzivani této linky pomé&rné dost stresujici. Nejednou se mi stalo, Ze z{stala
nékde v koloné a prijela o dvé hodiny pozdé&ji; Ze na cesté vice stala nez jela
(hodinova ,jizda” ve stojicim autobuse uprostfed Prahy je velice naroc¢na hlavné
v letnich mésicich).

JesSté narocnéjsi situace nastava, kdyz se sejde vic lidi. Nékteri lidé pak presedaji

n O v s 7 .7 s 7 N 7
z voziku na sedacky, voziky se skladaji, v autobuse neni k hnuti. Dokud jsem takove
situace nezazila, nevérila jsem.

Zatim ale nemam zkusenosti s novym Iris busem, proto se uz na néj moc tésim.

Velky klad zvlastnich linek vidim v leps$i fukénosti bezpe¢nostnich pasd, které hlavné
jdou utdhnout. V béznych autobusech to obvykle moc dobre nefunguje. Drive byly
v autobusech misto past jen jejich torza, kterd byla dobrou seénou zbrani a ja
bohuZel byla svédkem Urazu zplsobeného pravé témito nedostatky.

Nizkopodlazni autobusy jsou velkym ulehéenim pro cestovani s lidmi na voziku.
PloSinu si obvykle nenechavam vyndavat (jediné pokud konstrukce voziku nedovoluje
nastoupit bez ni). Pokud to situace dovoli, snazim se, aby mél vozik pevnou oporu ze
dvou stran. Nejradéji sedim, nebo stojim tak, aby na mé sedici ¢lovék dobre vidél, ale
abych zaroven mohla vozik dobre jistit. Obvykle ho jistim rukama i nohama, pfipadné
nastavuji predni kolecko tak, aby pohyb voziku co nejvice znemoznovalo tzv. ,na
Storc.”

Do vozi metra najizdim jako na obrubnik (po zadnich se zdvihnutymi prednimi
koleky) a z metra bud’ stejnym zplsobem - ,sdrncnu”, nebo pozadu, kdy mam opét
na zemi pouze zadni kola. Tim se omezi moZnost vzpfi¢eni malych kole¢ek mezi viz
a nastupiste.
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Nerada nastupuji Uplné prednimi dvermi, protoze tam je vzdy nejvétSi naval
od dobihajicich cestujicich. Mnohem pohodInéjsi to je uprostred a ke konci vlaku.

Nemam ale rada rekonstruované vozy metra s tyci uprostred dveri. Ta hodné prekazi.”
Olga Wizdéalkova

"Casto trdvime s klientem ¢&as v okoli jeho bydlité. Na jedné asistenci jsme
se rozhodli, ze pojedeme do centra Prahy. Na metro jsme se dostali dobre (bydli
na stanici s vytahem), ale uz v metru jsem si uvédomila, kde mohu vystoupit
s vozikem - kde vlastné jsou dalsi vytahy.Florenc byla ta spravna stanice. Protoze
bylo hezky, dohodli jsme se, Ze pljdeme pé&sky k Andé&lu. Zanedlouho se ale objevil
dalsi problém. Klientovi se zacalo chtit na zachod. Jenomze kde tady najdu
bezbariérové WC?! Pfes vSechna Uskali jsme se spokojené vratili dom& a méli jsme
dobry pocit z dlouhé prochazky Prahou.”

Jarka Hrabakova
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9. Ze zivota

Témér na zavér nékolik perlicek z ust klientli POHODY:

Pan Karel fika asistentce:”S vami rozvazu pracovni pomér. Najdu si babu s dlouhyma
nohama.”

Pan Karel rika:” To je drahy maso, co? Stovku zaplatis, pak jde Clovék na zachod a je
to pryc.”

Asistentka se pta pani Lidy:”Moji Prazané mi rozuméji, vite, kdo to rek?”. Pani Lida
odpovida: ,Ja”.

Pani Marie se pta asistenta:”Kdo ma dneska nocni?”. Asistent rika:"Mirek”. ,A jé je,
spaste se, kdo mdzZete, ale rychle!”

Pani Marie fika asistentovi:”]a vds mam rada. Vy jste hodnej. A kdyzZ spite, tak jste
jesté hodnéjsi.”

Pan Karel fika asistentce:”Dietu na vas! Vy byste potrebovala velkej bi¢ a malej dvdr.”

Asistentka se pta pani Lenky: ,Lenko, nechcete zase obarvit vlasy?”. ,Kdepak,
vypadala bych jako volavka.”

Pani Lenka rika:”Jsem cCista jako komunista”.

Pani Jarmila snida celozrnné pecivo, a potichu si Fika: ,To je tvrdy!”. Asistentka
se proto pta: ,Pani Jarmilo, da se to kousat?” Pani odpovida:”Ano, ale jen trosicku.”

Asistentka fika:”Jani, ty se na mé divas, jako bys chtéla stokorunu v padesatnicich.”
Jana odpovida:”Chtéla bych tisicovku.”

Pani Lida rika:” Zitra prijde Lucka, vono to je jesté mlady, je tomu 28 let.”
Pani Mirka zpiva a pan Karel na to:"To je, jak kdyz vrazdi bejka.”

Pani Lida fika:” Prijde Zuzi¢ka, kotatko, holi¢ka. Ta Zabka, détatko.”
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10. Uzitecné odkazy

10.1. Dllezita telefonni Cisla

Prvni pomoc 155
Pohotovost

Psychiatricka |éCebna

Policie 158
Méstska policie 156
Hasici 150
Tisnové volani 112 (pFi rozsahlejSich mimoradnych udalostech)

Nonstop zadmecnicka sluzba

10.2. Internetové stranky

http://www.dobromysl.cz

WWW. pecujici.cz

www.ligavozic.cz

www.autismus.cz

http://www.gaudia.org/
http://neziskovky.cz/katalog/
http://www.csspraha.cz/
http://www.neziskovka.cz/cz/
http://www.cd.cz/index.php?action=section&id=51275
http://www.admentour.cz/?p=764&language=cs
http://www.domovypotrebnych.cz/default.php?kod=6
http://www.svaztp.cz/start/
http://www.filipiova.cz/publikace.html
http://www.osnoviny.cz/
http://www.osnoviny.cz/uzitecne-odkazy
http://www.zszahradka.cz/

http://www.cssz.cz/

http://www.rett-cz.com/
http://www.prvnikrok.cz/
http://www.petit-os.cz/
http://brno.apla.cz/aplajm_links.htm
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http://www.modry-klic.cz/
http://www.infoposel.cz/
http://www.helpnet.cz/mentalni-postizeni
http://www.crho.org/clenske-organizace.php
http://www.alternativhikomunikace.cz/
http://brno.apla.cz/

http://www.alfabet.cz/

http://www.imy.cz
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http://www.imy.cz/

11. Zaver

Dé&kujeme véem ¢&tenaim a kolegtim,

ktefi se ubezpedili, ze jejich postupy jsou v souladu s tim, co v textu nabizime, nebo
zjistili, ze pri své praci vychazeji ze spolecného zakladu. VSem, ktefi text cetli s
otevienou mysli a uvédomili si, ze je stale co zlepSovat; Ze je dobré otevrit se
zménam v pfistupu i postupech, které doposud uzivali.

Radi jsme upoutali pozornost téch z Vas, ktefi se praci v socialni sluzbé nevénujete, a
presto Vas text brozury zaujal.

Dik patfi i kolegim, ktefi zpracovali ptvodni text Pomocnik Asistenta, ktery ndm byl
odrazovym mustkem pro sestaveni Privodce Asistenta.

Pfejeme vam, aby vas prace bavila, tésila a lidé, se kterymi pracujete délali pokroky
nebo byli prosté jen v pohodé.

Tym POHODY
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Privodce asistenta

http://www.pohoda-help.cz
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