POHODA

SPOLECNOST PRO NORMALNI ZIVOT
LIDi S POSTIZENIM

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb v ramci programil
0.s. POHODA - spolec¢nost pro normalni zivot lidi s postizenim

Preambule

Sluzby v programech o.s. POHODA jsou poskytovany lidem s leh¢im, stfedné tézkym i
tézkym mentalnim postizenim véetné kombinaci s pfidruzenym postizenim télesnym nebo
smyslovym. Poradenska Cinnost a terénni pomoc rodinam slouzi k feSeni nékterych slozitych
socialnich situaci .

Programy POHODY pomahaji postizenému Clovéku normalné Zit, poskytuji prostor k
primé&fenému sebeuplatnéni a ziskani sebedlvéry, umozfiuji mu co nejvétsi sobé&stacnost
a nezavislost s ohledem na miru postizeni. Cilem POHODY je pInéjsi proziti Zivota pfi
zachovani dlstojnosti kazdého &lovéka.

Podpisem smlouvy se ¢lovék s postizenim stdva uzivatelem POHODY. MiZe zde nalézt
svlj domov, pFatele, rozmanitou denni ¢innost, poradenstvi, dlouhodobou nebo do&asnou
podporu, v ramci osobni asistence nacviky dovednosti, pomoc s vyplnénim volného casu,
doprovody, pomoc v krizi.

I. Smluvni strany:

Uzivatel:

jméno: r.c.:
trvale bytem: tel. domu :
zastoupen: r.c.:

trvale bytem: tel. domd :
a

Poskytovatel :

POHODA - spolecnost pro normalni zivot lidi s postizenim
se sidlem Halkova 1612/1, Praha 2, PSC 120 00,

1CO: 68380216

zastoupena Mgr. Jifim Kucerou, vykonnym feditelem

bankovni spojeni — postkonto CSOB, ¢. G¢tu 132107344/0300
(dale jen ,POHODA")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach tuto SMLOUVU o poskytovani sluzeb v ramci programi
POHODY.



II. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb uzivateli v souladu s poslanim a cili
POHODY tak, jak vyplyva z platnych stanov POHODY. Za timto Ucelem je uZivatel zarazen
do nékterého z té&chto programd :

1. dlouhodobé sluzby v chranéném bydleni

2. fakultativni sluzby: a) rekreace
b) volny c¢as ( krouzky a kluby)
c) jiné dle pozadavki klienta

UzZivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit stanovené poplatky podle rozpisu v
pfriloze ¢. 1 této smlouvy.

III. Rozsah poskytovani socialni sluzby
Dle § 51 zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se POHODA zavazuje

1. zajistit uzivateli v chranéném bydleni
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
b) poskytnuti ubytovani
c) pomoc pf¥i zajisténi chodu domacnosti
d) ukony péce

2. Uzivateli mohou byt poskytovany jako fakultativni dalsi Cinnosti.
ad a) Stravovani
POHODA poskytuje klientovi celodenni stravovani.

Stravovani probihd na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku, ktery sestavuji
klienti s asistenty dle pokyni danych ve vnitfnich pravidlech POHODY. Jsou zohlednény i
eventualni moznosti dietnich jidel pro nékteré klienty.

ad b) Ubytovani

UZivateli se poskytuje ubytovani v jednollZkovém nebo vicelGzkovém pokoji dle
moznosti konkrétniho chranéného bytu a dle dohody s uzivatelem. Pokoj je vybaven
zafizenim dle inventurniho seznamu. Po dohod& s POHODOU si mize uZivatel pokoj vybavit
také vlastnimi doplfiky, o nichz je rovnéz vyhotoven inventurni seznam.

Mimo pokoj mize uZivatel zplisobem obvyklym uZivat spoleéné s ostatnimi uzivateli v
chranéném byté také ostatni spoleCné prostory chranéného bytu, tak jak odpovida
podminkam komunitniho bydleni.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu
dle standardniho vybaveni pokoje.

POHODA je povinna udrzovat prostory k ubytovani a k uZivani ve stavu zpUsobilém
v 7 7 7 7 V7 7 7 .n . v 7 ’ 7 V. o . r v 7 7 7
pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uZivatelu spojenych s uzivanim
téchto prostor.



Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani radné, v
prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu POHODY provadét zadné vyrazné, napf. stavebni
zmény.

POHODA si vyhrazuje pravo v odtvodnénych ptipadech a po pfedchozim projednani s
uzivatelem prestéhovat uzivatele na jiny pokoj i na jiny chranény byt v ramci POHODY.

UZivatel ma pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj dle provoznich moznosti
POHODY.

ad ¢) Ukony pfi zajisténi chodu domacnosti

POHODA rovnéz zprostifedkovava pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti v chranéném
bydleni.

ad d) Péce

« pomoc pii zvladani béznych Gkond péée o vlastni osobu

« pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

« vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti

« zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

« socialné terapeutické ¢innosti

« pomoc pii uplatfovani prav, opravnénych zajml a p¥i obstardvani osobnich zaleZitosti

POHODA ma vypracovanou vlastni metodiku pfistupu ke klientovi — tzv. Pfistup
zaméfeny na jednotlivce.

IV. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu: a) urcitou,atood ................... (oo R
b) neurcitou

S ohledem na charakter predmétu smlouvy sjednavaji smluvni strany zkusSebni dobu
v trvani 3 mésicl. V prib&hu zkusebni doby obé& smluvni strany mohou smlouvu okamzité
ukonéit pisemnou formou, a to ptipadné - ze strany uZivatele, i bez uvedeni ddvodd. Po
dohodé je mozné zkusebni dobu i prodlouzit.

V. Individualni plan

Uzavird se mezi uzZivatelem a tymem POHODY, zastoupenym ............. . — jedna se o
presné vymezeni poskytovanych sluzeb s cilem posilovat a rozvijet dovednosti uzivatele. (
pfiloha ¢. 2 této smlouvy).

VI. Podminky pro zafazeni do programu

a) osobni zajem uZivatele o nabizené sluzby - dobrovolné rozhodnuti

b) seznameni s cilem programu

c) pisemna zadost o zafazeni (svépravného uzivatele nebo zastupce, opatrovnika)

d) vyplnény dotaznik pro uZivatele sluzeb (pfiloha ¢. 3) + 2 fotografie

e) predlozeni aktualni zdravotni a dalsi dokumentace (od praktického |ékafe, psychiatra,
psychologa, neurologa, pfipadné jiné dle potieby) ne star&i 3 mésicu.



f)

9)

h)

i)
j)

k)
)

souhlas uZivatele (zastupce, opatrovnika) se vSemi smluvnimi a adaptacnimi

podminkami a se zkuSebni dobou, vyjadfeny podepsanim této smlouvy a jejich priloh

(zadost o zafazeni - dotaznik, smlouva o byté atd.)

souhlas uZivatele (zastupce, opatrovnika) s uvefejnénim fotografickych materiald v

souladu s poslanim POHODY a pfi dodrzeni zadkona o ochran& osobnich Gdaju -

priloha. €. 4

trvalé bydlisté uZivatele bude zajist&no nasledujicim zplsobem ( uZivatel - zastupce,

opatrovnik zvoli pouze jednu z moznosti - dle predbézné Gstni dohody):

1. zachovani stavajiciho trvalého funkéniho bydli&t& mimo POHODU (napf. u rodi¢d),
nebo

2. trvalym poskytnutim bytu uZivatele k Gleldm chrédnéného bydleni na zadkladé
pfrilozené Smlouvy o byté, nebo

3. vyménou bytu uzivatele pro Ucely chranéného bydleni dle pfilozené smlouvy

prijeti principu prava uzivatele na pfimérené riziko, vyjadrené podpisem této smlouvy
uzivatelem_(zakonnym zastupcem, opatrovnikem)

souhlas s pravidelnou a véasnou Uhradou poplatkl za sluzby do 25. dne v mésici
predem, nebude-li dohodnuto jinak

souhlas s dodrzovanim zvoleného programu, vyjadfeny podpisem této smlouvy
spoluprace s pracovniky a smluvnimi odbornymi spolupracovniky POHODY

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran:

1. POHODA se zavazuje:

a)
b)

c)

Poskytovat sluzby podle zvoleného programu v souladu s individualnim planem.
Jednat s uzivatelem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym c¢lovékem, pomahat
hajit jeho prava a mit vzdy na paméti uZivatelovu lidskou dlstojnost. To se tyka i
prava na primérené soukromi (napf. pfi osobni hygiené&, atd.).

Pomahat posilovat uZivatelovo sebevédomi a védomi jeho lidské hodnoty.
PFimérené k postizeni podporovat uZivatele k maximalni mife sobéstaCnosti a co
nejmensi dosazitelné zavislosti na okoli.

d) Seznamovat rodinu, opatrovnika se zavaznéjSimi zménami zdravotniho stavu

e)

f)

9)
h)

j)

uzivatele.
Podporovat uzivatele praktickou pomoci a radou vzdy, kdyZ pomoc nebo radu
potfebuje a zada.
Chranit a posilovat vztahy uzivatele k roding, k ptateldm, ke spole¢nosti. Vytvaret v
souladu s pranim uzivatele pfilezitosti pro smysluplné vztahy uzivatele s rodinou a
dal&imi blizkymi lidmi. V ptipadé konfliktd véak POHODA zachovava neutralitu.
Umoznovat uzivateli co nejvétsi zaclenéni do spoleCnosti ostatnich lidi a Ucast na
rGznych aktivitach.
Poskytovat uZzivateli bezpeli a ochranu vzdy s prihlédnutim k pravu na pfimérené
riziko.

Hajit vzdy prednostné zajmy uzivatele jako prioritni.
V programech dlouhodobych sluzeb hospodafit s finanénimi prostfedky klienta
vyhradné v jeho prospéch, predavat klientovi (opatrovnikovi) Ctvrtletné vyuctovani
prostiedkll z osobniho konta uZivatele v POHODE a pisemné informovat o zménach -
navyseni - poplatkd za sluzby.
V programech dlouhodobych sluzeb hospodafit s pFijmy uzivatele vyhradné v jeho
prospé&ch, hradit z ptijmQ uZivatele prioritn& poplatky za stravné a poplatky za
ubytovani ve stanovené vysi. Dale Setfit uzivateli z jeho kapesného na oSaceni,
rekreaci a poté mu pomoci Setfit na jeho zajmy nebo konicky. (Pokud veskeré pFijmy
uZivatele bez jeho zavinéni nebo bez zavinéni opatrovnika nestacdi na Ghradu poplatkt



k)

0)

na ubytovani a stravu a uzivatel nema majetek, kterym by mohl dluzné castky
uhradit, POHODA vede na Uctu uzivatele dluh, ktery je mozné splatit pozdéji - po
zvy$eni ptijmQ, z d&dictvi atd.).

Poskytovat po dohodé i vyjimecné nebo nadstandardni sluzby za plnou individualni
Uhradu nebo prispévek (nepravidelné respitni sluzby, individualni asistent,
nadstandardni vybaveni, nadstandardni |ékafska a rehabilitacni péce, nadstandardni
nebo zahrani¢ni rekreace atd.). Nadstandardni sluzby hradi uzivatel nebo opatrovnik,
pfipadné jind osoba. Kontinuita Uhrad musi vSak byt zajisténa. Financ¢ni ohodnoceni
pfislusnych nadstandardnich sluzeb je upraveno vnitfnim predpisem, ktery je
aktualizovan.

V pripadé docCasného pobytu uzivatele, ktery je v dlouhodobych sluzbach POHODY,
mimo konkrétni chranény byt, prevadét po vyuctovani vypoctenou pfislusnou castku
stravného uzivateli na osobni GUc¢et ( napf. o svatcich, vikendu atd.).

Pisemné informovat o vSech zménach v souvislosti s poskytovanymi sluzbami
(poplatky za sluzby, aj.).

Spravovat a zpracovavat osobni (daje uZivatell POHODY v souladu se Zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né& nékterych zakond ve znéni
pozdéjsich predpist. Cinime tak v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné &innosti
naseho obcanského sdruzeni.

Respektovat rozhodnuti uzivatele o FeSeni vlastni situace prostfednictvim socialnich
sluzeb v ramci celé socidlni sité.

2. Uzivatel a (nebo) jeho zakonny zastupce se zavazuji:

a)

b)
)

d)

f)
9)
h)

j)

Seznamit se s cili POHODY a s cili program{, jeZ bude, po svém uvéZeni a ze svého
rozhodnuti, vyuzivat. UZivatel nebo zakonny zastupce se zavazuji podporovat své
stanovené cile. Rovnéz se zavazuji spolupracovat, zvlasté v pripadech, kdy obdrzi
vyzvu ke spolupraci.

Dodrzovat podminky pfijeti do programu.

Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim uZivatellm i k zaméstnancim
POHODY.

Respektovat soukromi ostatnich, nebrat jim jejich véci a nepujcovat si véci druhych
bez jejich souhlasu.

Dodrzovat fad programu POHODY ( napf. chranéného bytu).

Respektovat doporudeni osobnich asistentl a daldich spolupracujicich odbornikd
POHODY.

Jakékoliv problémy fresit pfimérené (s asistentem, pfipadné soc. pracovnikem, Ci
feditelem) v kancelafi, nikoliv pred dalSimi uzivateli.

V programu dlouhodobych sluZzeb okamzité oznamit a dokladovat veskeré zmeény
prijmU uzivatele, prevadét vdechny jeho pravidelné pfijmy do POHODY (s tim, Ze z
nich budou uhrazeny pouze potfeby uzivatele a stanovené poplatky za ubytovani a
stravu). Ze zbytku pFijmd, ktery je individudlnim majetkem uzivatele, hradi POHODA
oSaceni, rekreace a je urten ke zpfijemnéni jeho Zivota.

Radné a dle stanoveného data splatnosti hradit veskeré poplatky (v dlouhodobych
sluzbédch v chranéném bydleni zafizuje POHODA). Rozpis a vy$e poplatkld ke dni
podpisu smlouvy je soulasti smlouvy (pFiloha &. 1), vySe poplatkd je proménliva a je
aktualizovana v zavislosti na nakladech a poskytovanych sluzbach.

Informovat o zménach zdravotniho stavu uzivatele, vysetfenich u Iékafe a zménach v
medikaci, ke kterym dojde v dobé&, kdy u nich bude uzivatel pobyvat (bé&hem
navstévy, dovolené apod.).

VIII. Odstoupeni od smlouvy



POHODA miize odstoupit od smlouvy z téchto dilivodii :

a) porusuje-li uzivatel smluvni podminky, podminky pfijeti nebo podminky pro zarazeni
do programu,

b) nespolupracuje-li uzivatel (zastupce, opatrovnik) s asistenty, socialni pracovnici,
popf. dalsimi pracovniky POHODY,

c) dopousti-li se uzivatel opakovaného, zavazného ubliZzovani nebo ohroZovani druhych,

d) dopousti-li se uzivatel kradezi, zavazného nebo opakovaného porusovani fradu
pfislusného programu,

e) ve zvlast vyjimecnych pfipadech - pfi ohroZeni zdravi a Zivota asistenta nebo jiného
uzivatele,

f) zhorsi-li se zdravotni stav uZivatele tak, ze jiz nemdzZe byt v chrdnéném byté.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy ze strany POHODY musi byt u¢inéno pisemné a s
udanim dlvodu a v&as pro uZivatele - vyjma pism. e), pro jeho moznost najit si jiné feseni.
V téchto pripadech, pokud je to zakazkou uzivatele, program pomaha hledat vhodné reseni
situace. Oznameni o odstoupeni od smlouvy je ucinné od doruceni druhé smluvni strané.

Podminky Uhrad jsou stejné jako pfFi odstoupeni ze strany uzivatele.

Uzivatel (zastupce, opatrovnik), miize odstoupit od smlouvy kdykoliv bez uvedeni
ddvodu.

Oznameni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a je Gc¢inné od doruceni druhé
smluvni strané.

U programu II. 1. dlouhodobé sluzby v chranéném bydleni - je nutné zaplatit
poplatky za ubytovani (mimo stravu) jesté jeden cely kalendafni mésic nasledujici po dni,
kdy dosSlo k odstoupeni od smlouvy. Jde o minimalni dobu nutnou k nastupu nového
uZivatele do programu.

IX. Ostatni ustanoveni

UZivatel (zastupce, opatrovnik) bere na védomi, Ze v situacich, kdy jsou nékteré Casti
programu neobsazeny plnym poétem uZivatell (prazdniny, dovolend a jiné), nebo pfi
akutnim vypadku personalu, je mozno tyto Casti na nezbytnou dobu sloucit a zamezit tak
plytvani mzdovymi a provoznimi prostiedky.

UZivatel (zastupce, opatrovnik) souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji a s jejich
nakladanim dle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.

UZivatel (zastupce, opatrovnik) prohlasuje, Ze nezamlcel zadné okolnosti, které by
mohly mit vliv na zafazeni do programu POHODY a bere na v&domi, e dUsledky takového
zamlceni jdou k jeho tizi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ob¢anskym zakonikem.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:



1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

priloha ke Smlouvé o poskytovani sluzeb v rdmci programi o.s. POHODA - spoleénost
pro normalni zivot lidi s postizenim - poplatky za sluzby

individualni plan

zadost o zarazeni — dotaznik pro uZivatele sluzeb

fotodokumentace

1 fotografie

kompletni aktualni zdravotni dokumentace

smlouva o byté (pokud je trvalé bydlisté zajisténo podle bodu V. h 2 nebo h 3)
potvrzeni o vy&i dichodu

kopie sdéleni o vysi prispévku na péci

10)Rozhodnuti o stupni mimoradnych vyhod
11)Usneseni o omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k prdvnim tkonim

X. Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.

XI. Dodatecna ujednani

UZivatel nastoupi dNe:......ccccevevececciviene e iee e

XII. Zavérecéna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni

strana obdrzi jedno vyhotoveni.
O v ’ v v v ’ v
2) Smlouva muze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemne.
’ v .7 v . v oo T O,. v

3) Smluvni strany prohlasuji , ze smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem UplIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Praze dne ....cccoevevcvevineenne
POHODA - spolecnost pro UzZivatel

normalni Zivot lidi s postizenim

Vykonny reditel Zastupce (opatrovnik)



